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1. Тема1:ИзучениеархитектурыперсональногокомпьютераспомощьюпрограммыAIDA64(Everest) 

 

2. Цель:СпомощьюпрограммнойутилитыAIDA64(Everest)изучитьархитектуруперсональногокомпьютера(ПК

),ознакомитьсясосновнымиустройствамиПК,ознакомитьсясосновнымихарактеристикамиустройствПК

. 

3. Тезисылекции: 

AIDA64 ( она же Everest ) — программа для просмотра информации об аппаратной и 

программнойконфигурациикомпьютера.Программаанализируетконфигурациюкомпьютераивыдаётподробну

юинформацию об установленных в системе устройствах — процессорах, системных платах, 

видеокартах,аудиокартах,модуляхпамятиитакдалее,атакжеинформациюобиххарактеристиках,поддерживаем

ыхими наборах команд и режимов работы, их производителях, установленном программном 

обеспечении,конфигурацииоперационнойсистемыиустановленныхдрайверах. 

ДлявыполнениялабораторнойработыдостаточнодемонстрационнойверсиипрограммыAIDA64. 

 

Рисунок 1.1 - Графический интерфейс утилиты 

Aida64Впрограммеимеетсядостаточно широкийнабор тестов: 

• чтение изпамяти—тестируетскоростьпересылкиданныхизОЗУкпроцессору; 

• записьвпамять; 

• копирование в памяти — тестирует скорость пересылки данных из одних ячеек памяти в другие через 

кэшпроцессора; 

• задержкапамяти—тестируетсреднеевремясчитыванияпроцессоромданныхиз ОЗУ 

• CPUQueen—

тестируетпроизводительностьпроцессоравцелочисленныхоперацияхприрешенииклассической"Задачис 

ферзями"; 

• CPU PhotoWorxx — тестирует производительность блоков целочисленных арифметических 

операций,умножения,атакжеподсистемыпамятипривыполнениирядастандартныхоперацийсRGB-

изображениями; 

• CPU ZLib— тестируетпроизводительностьпроцессора и подсистемыпамятипри создании 

архивовформатаZIPприпомощипопулярнойоткрытойбиблиотекиZLib.Использует целочисленныеоперации; 

• CPU AES — тестирует скорость процессора при выполнении шифрования по криптоалгоритму 

AES.Способен использовать низкоуровневые команды шифрования процессоров VIA C3 и C7, что 

позволяетпоследнемубытьоднимизлидеровтеста,превосходяпопроизводительностирядмногоядерныхпроцесс

оровIntel иAMD; 

• FPU Julia — тестирует производительность блоков процессора, выполняющих операции с 

плавающейзапятой,ввычисленияхс32-

разряднойточностью.МоделируетнесколькофрагментовфракталаЖюлиа.Привозможностииспользуетинструк

цииMMX, SSE и3DNow!; 

• FPU Mandel — тестирует производительность блоков процессора, выполняющих операции с 

плавающейзапятой, в вычислениях с 64-разрядной точностью путем моделирования нескольких фрагментов 

фракталаМандельброта. СпособениспользоватьинструкцииSSE2. 

• FPU SinJulia — усложненный вариант теста FPU Julia. Тестирует производительность блоков 



4 

 

 

 

Кафедра«Инженерныедисциплины» 76-11 

1 стр.из46 Лекционныйкомплексподисциплине 

«Вычислительная техника в инженерно-экономических расчетах и инструменты 

искусственного интеллекта» 

 

процессора,выполняющихоперациисплавающейзапятой,ввычисленияхс80-

разряднойточностью.Используетинструкцииx87,предназначенныедля вычислениятригонометрических 

ипоказательныхфункций. 
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1Ознакомитьсяссуммарнойинформациейокомпьютере 

Дляэтоговлевомменювраскрывающемсясписке"Компьютер"следуетвыбратьпункт"Суммарная 

информация", после чего в правом окне появится список основных параметров исследуемогокомпьютера. 

Выписать: 

 типкомпьютера; 

 типоперационнойсистемы; 

 имякомпьютера; 

 имяпользователя; 

 типцентральногопроцессора(ЦП); 

 типсистемнойплаты; 

 типчипсетасистемнойплаты; 

 количествоитипоперативной(системной)памяти; 

 типвидеоадаптера; 

 типмонитора; 

 типиобъемдисковогонакопителя(жесткогодиска- ЖД); 

 перечислить другие устройства ввода-вывода, имеющиеся на исследуемом 

ПК.Сделать выводы и выписать команды ОС Windows предоставляющие аналогичные 

функции.2 Ознакомиться с центральнымпроцессором исследуемого компьютера 

Для этого в левом меню в раскрывающемся списке "Системная плата" выбрать пункт "ЦП", 

послечеговправомокнепоявитсясписокосновныхпараметровЦПисследуемогокомпьютера.Выписатьосновные

свойстваЦП: 

 типЦП; 

 названиепроцессора(псевдоним)ЦП; 

 количествоядер; 

 степпингЦП; 

 наборыинструкций; 

 исходнаячастота; 

 размерихарактеристикикэш-памятиЦП; 

 физическиепараметрыЦП. 

Получить сведения о реальной частоте процессора, для этого в списке "Компьютер" выбрать 

пункт"Разгон".Вданномпунктевреальноммасштабевремениотображаетсятекущаячастотапроцессора.Выписат

ьтекущуючастотупроцессора.Сравнитьисходнуючастотупроцессорастекущейчастотой.Сделатьвыводы. 

3 Ознакомитьсясматеринской(системной)платойПК 

Для этого в левом меню в раскрывающемся списке "Системная плата" выбрать пункт 

"Системнаяплата", после чего в правом окне появится список основных параметров материнской платы 

исследуемогокомпьютера. Выписать: 

 названиематеринскойплатыифирмы-изготовителя; 

 свойствасистемнойшины(FSB,HT,QPB); 

 свойствашиныпамяти; 

 названиечипсета; 

 физическуюинформациюосистемнойплате. 

4 ОзнакомитьсясосвойствамимодулейОЗУ 

Дляэтоговлевомменювраскрывающемсясписке"Системнаяплата"выбратьпункт"SPD".Выписатьсвой

ствамодулейОЗУиосновныетаймингипамяти,дляразныхчастот.Еслиустановленыразличныемодулипамяти,вы

писать параметрыдлякаждого из них.Сделатьвыводы. 

5 Ознакомитьсясчипсетомматеринскойплаты 
Дляэтоговлевомменювраскрывающемсясписке"Системнаяплата"выбратьпункт"Чипсет". 

5.1 Ознакомитьсясосвойствами"северногомоста"чипсета.Дляэтоговверхнемокнеследуетвыбратьп

ункт"Северныймост".Перечислитьконтролеры,встроенныев"северный мост".Выписать: 

 название"северногомоста"; 

 поддерживаемыескоростисистемнойшины(FSB,HT,QPB); 

 поддерживаемыетипыоперативнойпамяти; 

 типконтроллерапамяти; 

 максимальныйобъёмоперативнойпамяти; 

 основныетаймингипамяти(CR,tRAS,tRP,tRCD,CL,tREF). 

СравнитьхарактеристикиОЗУсполученнымивпредыдущемпункте.Сделатьвыводы. 

http://www.labfor.ru/guidance/asvt/glossarium#fsb
http://www.labfor.ru/guidance/asvt/glossarium#fsb
http://www.labfor.ru/guidance/asvt/glossarium#qpb
http://www.labfor.ru/guidance/asvt/glossarium#spd
http://www.labfor.ru/guidance/asvt/glossarium#chip_set
http://www.labfor.ru/guidance/asvt/glossarium#fsb
http://www.labfor.ru/guidance/asvt/glossarium#fsb
http://www.labfor.ru/guidance/asvt/glossarium#qpb
http://www.labfor.ru/guidance/asvt/glossarium#timing
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5.2 Ознакомитьсясосвойствами"южногомоста"чипсета. 

Дляэтоговверхнемокнеследуетвыбратьпункт"Южныймост".Перечислитьустройства,содержащиесяв

"южноммосте".Сделать выводы. 

6 ОзнакомитьсяссистемойхраненияданныхПК–постояннозапоминающимиустройствами 

(ПЗУ) 

Дляэтоговлевомменювраскрывающемсясписке"Хранениеданных"выбратьпункт"Хранение 

данных Windows", после чего в правом верхнем окне появится список всех возможных ПЗУ 

исследуемогокомпьютера. В работе следует рассмотреть параметры жесткого диска и оптического DVD 

накопителя.Выписатьихосновные характеристики, такиекак: 

 названиеЖД; 

 производитель; 

 емкость; 

 быстродействие; 

 интерфейсподключения; 

 физическиепараметры: 

o форм-фактор(размервдюймах); 

o количествопластин(дисков); 

o вес; 
o скорость 
вращения.Сделатьвыводы. 

7 Ознакомитьсясимеющимисянаплатепортамиввода-вывода 

Для этого в разделе "Компьютер" выбрать пункт " DMI". В данном пункте из раздела 

"Системныеразъемы" выписать имеющиеся на материнской плате разъемы. Из раздела "Разъемы портов" 

выписатьразъемыдляподключениявнешних устройствввода-вывода,длякаждого указатьтип порта. 

8 ПровеститестированиебыстродействияОЗУ 

Для этого перейти в раздел "Тест" и выбрать соответствующие пункты. Для начала 

тестированияследуетнажать 

кнопку"Обновить",либоклавишу"F5"наклавиатуре.ПровестиследующиетестыОЗУ: 

 чтениеизпамяти—тестируетскоростьпересылкиданныхизОЗУкпроцессору; 

 записьвпамять; 

 копирование в памяти — тестирует скорость пересылки данных из одних ячеек памяти 
вдругиечерез кэш процессора; 

 задержкапамяти—тестируетсреднеевремясчитыванияпроцессоромданныхизОЗУ. 

Записатьрезультатытестирования.Сравнитьпроизводительностьисследуемойсистемыспроизводитель

ностьюэталонныхсистем.Выписатьнаиболееблизкиепопроизводительностисистемы.Сделатьвыводы. 

9 ПорезультатампредыдущихпунктовпостроитьструктурнуюсхемуПК 

В схеме должны быть отображены все устройства, входящие в ПК, с их названиями и 

основнымипараметрами. 

 

4. Иллюстративныйматериал:Презентациянатему:Изучениеархитектурыперсональногокомпьютераспомо

щьюпрограммы AIDA64(Everest) 

5. Рекомендуемаялитература: 

основная: 

1. Угринович Н.Д. Информатика и информационные технологии: Учебник для ВТУЗов – М.: 

ЛабораторияБазовых Знаний, 2002. 

дополнительная: 

2. УгриновичН.Д.Преподаваниекурса«ИнформатикаиИКТ»:Методическоепособие.–

М.:ЛабораторияБазовыхЗнаний, 2002. 

3. КутугинаЕ.С.,ТутубалинД.К.Информационныетехнологии:Учеб.пособие.–Томск,2005. 

6.Контроль(вопросы,тесты,задачиипр.) 

1 ОсновныепринципыпостроенияЭВМ,структураДж.фонНеймана. 

2 НарисоватьструктурнуюсхемуПК,пояснитьназначениевсехкомпонентов.3 

Центральныйпроцессор, основныехарактеристики. 

4 Системапамяти.Состав,назначение. 

5 Системная магистраль. Определение, назначение, 

параметры.6 Основные внутренниешины ПК. 

7 "Северный мост". Состав, 

назначение.8"Южныймост".Состав, 

http://www.labfor.ru/guidance/asvt/glossarium#dmi2
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9 Устройстваввода-выводаПК. 

10 Факторы,влияющиенапроизводительностьПК. 

11 Какиеустройства ккакимпортаммогутподключаться? 

 
 

1. Тема2:Управление процессами. Применение экономико-математических методов при решении конкретных 

аналитических задач 

2. Цель:Управление процессами.. Экономико-математические методы: графические методы, методы линейного и 

динамического программирования, математическая теория игр 

3. Тезисылекции: 

ДляустановкиWindows 

Сначаланужноразбитьиотформатироватьдиск. 

ЕслидоэтогобылустановленLinuxнужновыполнитькоманду“fdisk/mbr”длятого,чтобывосстановитьгла

вную загрузочную запись. 

Дляэтогонужновоспользоватьсяпрограммамиикомандами 

 fdisk–разбивкадиска 

 format–форматированиедиска 

 cd–переходвнужныйкаталог 

 disk:-выбордиска 

 winnt.exe –запуск установки 

WindowsДляустановкиLinux 

Самоеглавноеничегонепропустить. 

КомандыPOSIXдляработы спроцессами(должныбытьвовсехоперационныхсистемах) 

at–запускаетпрограммывопределенноевремя 

crontab–файлсодержащийтаблицурасписанийзапусказаданий 

kill – прекращение выполнение процесса по PID 

процессаnice – задает приоритет процесса перед его 

запускомrenice– изменятприоритет работающего 

процесса 

ps–выводитинформациюоработающихпроцессах 

fg–переводпроцессаизфоновыхрежима 

bg–продолжениевыполненияфоновогопроцесса,еслионприостановленнажатием <Ctrl+Z> 

 

КомандыLINUXдляработыспроцессами: 

at–запускаетпрограммывопределенноевремя 

atq–выводитсписокзаданий,поставленныхвочередькомандойat 

atrm–удалениезаданийиз очередькомандойatъ 

/etc/crontab–файлсодержащийтаблицурасписанийзапусказаданий 

kill – прекращение выполнение процесса по PID 

процессаkillall-

прекращениевыполнениепроцессапоименапроцессаnice– 

задаетприоритетпроцессапередегозапуском 

renice–изменятприоритетработающегопроцесса 

ps – выводит информацию о работающих 

процессахtop–

выводитдинамическуюинформациюопроцессахfg – 

переводпроцессаизфоновыхрежима 

bg–продолжениевыполненияфоновогопроцесса,еслионприостановленнажатием<Ctrl+Z> 

ipcs–взаимодействиепроцессов(разделяемаяпамять,семафоры,сообщения) 

Дляполученияболееподробнойинформации,можноиспользоватьhelp(например:ps-

help).Илидокументацию(например:man ps.для выходанажмитеq). 

Запускфоновогопроцессаосуществляетсятак: ps-x& 

Призагрузкесистемы,необходимыепроцессы,загружаетсявфоновыйрежимихназывает 
«демонами». Они находится в каталоге 

/etc/rc.d/init.d/Некоторыекомбинации клавиш: 

<Ctrl+Z>-приостановитьвыполнениезадания 

<Ctrl+С>-завершитьвыполнениезадания 

Связываниепроцессовспомощьюканалов.Запускнесколькихкомандспередачейвыходногопотокаследующейпро
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грамме“׀”означаетпередачу выходногопотокаотпервой программыко второй 

ps–ax|more 

запускаетсякомандаps–axипередаетвыходнойпотокпрограммmoreкотораязапускаетсянавыполнение. 

 

Перенаправлениеввода/вывода.Запусккомандысзаписьювыходногопотокавфайл 
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n 

 

ps–ax >test.txt 

ps–ax>test.txt–добавитьв 

конецфайлаГруппыкоманд 

command-1:command-2:command-3 

{command-1:command-2}>test.txt 

КомандыWindowsдляработыспроцессами: 

Большую часть информации о процессах можно получить через диспетчер 

задачat –запускпрограммвзаданное время 

schtasks–настраиваетвыполнениекомандпорасписанию 

start–запускаетопределеннуюпрограммуиликомандувотдельномокне 

taskkill–завершаетпроцесс 

tasklist–выводитинформациюоработающихпроцессах 

 

Дляполученияболееподробнойинформацииможноиспользоватьцентрсправкииподдержкииликоманду 

help(например:helpat) 

command.com–запусккоманднойоболочки MS-DOS 

cmd.exe–запусккоманднойоболочкиWindows 

 

4. Иллюстративныйматериал:Презентациянатему:Установкаоперационныхсистем.Управлениепроцессам

и 

5. Рекомендуемаялитература:основная: 

1. УгриновичН.Д.Информатикаиинформационныетехнологии:УчебникдляВТУЗов–

М.:ЛабораторияБазовыхЗнаний, 2002. 

дополнительная: 

2. УгриновичН.Д.Преподаваниекурса«ИнформатикаиИКТ»:Методическоепособие.–

М.:ЛабораторияБазовыхЗнаний, 2002. 

3. КутугинаЕ.С.,ТутубалинД.К.Информационныетехнологии:Учеб.пособие.–Томск,2005. 
 

6. Контроль(вопросы,тесты,задачиипр.) 

1. Назначениекоманд:fdisk,format,cd,disk,winnt.exe 

2. НедостаткиипреимуществаОСWindows 

3. НедостаткиипреимуществаОСLinux 

4. РазновидностиОС 

5. НедостаткиипреимуществаMSDOS 

 
 

1. Тема3:Анализ данных с использованием вычислительной техники 

 

2. Цель:Анализ первичных и вторичных данных, а также построение графиков и диаграмм с использованием 

вычислительной техники. 

3. Тезисылекции: 

Оптимальноераспределениересурсов 

Пустьимеетсянекотороеколичестворесурсовх,котороенеобходимораспределитьмежду различными 

предприятиями, объектами, работами и т.д. так, чтобы получить максимальную 

суммарнуюэффективностьотвыбранногоспособараспределения. 

Введемобозначения:xi—количестворесурсов,выделенныхi-мупредприятиюi=1,n 
gi(xi) — функцияполезности,вданномслучаеэтовеличинадоходаотиспользованияресурса xi, 

полученного i-мпредприятием; 

fk(x) — наибольшийдоход,которыйможнополучитьприиспользованииресурсовхотпервыхk 

различныхпредприятий. 

Сформулированнуюзадачуможнозаписатьвматематическойформе: 
 

f nxmaxg ixi
i1 
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приограничениях:  
 

xix, 
i1 

 
 

xi0,i1,n 

 
Длярешениязадачинеобходимополучитьрекуррентноесоотношение,связывающее fkxи fk1x

.Обозначимчерезxk количестворесурса,используемогоk-мспособом(0xkx),тогдадля(k-

1)способовостаетсявеличинаресурсов,равная(xxk).Наибольшийдоход,которыйполучаетсяпри 

использованияресурса(xxk)отпервыхk-1)способов,составитfk1(xxk).fk1(xxk) 

Длямаксимизациисуммарного дохода отk-гoипервыхk-1способов необходимо 

выбратьxkтакимобразом,чтобывыполнялись соотношения 

f1xg1(x), 

fkxmaxg kxk fk1xxk , 
 

 

k2,n. 
 

Рассмотримконкретнуюзадачупораспределениюкапиталовложениймеждупредприятиями. 

 

Советдиректоровфирмырассматриваетпредложенияпонаращиваниюпроизводственныхмощностейдл

яувеличениявыпускаоднороднойпродукцииначетырехпредприятиях,принадлежащихфирме.Длярасширенияп

роизводствасоветдиректороввыделяетсредствавобъеме120млнтенгесдискретностью 20 млн тенге. Прирост 

выпуска продукции на предприятиях зависит от выделенной суммы,его 

значенияпредставленыпредприятиямиисодержатсявтаблице4.1 

Найтираспределениесредствмеждупредприятиями,обеспечивающеемаксимальныйприроствыпуска 

продукции,причем наодно предприятиеможноосуществитьнеболееоднойинвестиции: 

 

Таблица4.1 

 

Выделяемыесре

дства,млн.тенге 

Прироствыпускапродукции,млн.тенге 

Предприятие-1 Предприятие-2 Предприятие-3 Предприятие-4 

20 8 10 12 11 

40 16 20 21 23 

60 25 28 27 30 

80 36 40 38 37 

100 44 48 50 51 

120 62 62 63 63 

 

РЕШЕНИЕ.Разобьемрешениезадачиначетыреэтапапоколичествупредприятий,нaкоторыхпредполагаетсяосущ

ествить инвестиции. 

Рекуррентныесоотношениябудутиметьвид:дляпредприятия№1 

 

f1(x)g1(x1) 
 

длявсехостальныхпредприятий 

f k(x)maxg kxkf k1(xxê), 

 

 

k2,n. 
 

Решениебудемпроводитьсогласнорекуррентнымсоотношениямвчетыреэтапа. 

 

1-йэтап.Инвестициипроизводимтолькопервомупредприятию.Тогда 
 

f1(20)8, f1(40)16, f1(60)25, f1(80)36, f1(100)44, f1(120)62 

n 
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2-йэтап.Инвестициивыделяемпервомуивторомупредприятиям.Рекуррентноесоотношениедля2-

гоэтапаимеетвид 
 

 

 
Тогдаприх=20 

f2(x)max(g2(x2)f1(xx2)). 

 

f2(20)=max(8+0,0+10)=max(8,10)=10, 

х=40х

=60х

=80х

=100х

=120 

f2(40)max(16,8+10,20)=max(16,18,20)=20, 

f2(60)max(25,16+10,8+20,28)=max(25,26,28,28)=28, 

f2(80)max(36,25+10,16+20,8+28,40)=max(36,35,36,36,40)=40, 

f2(100)max(44,36+10,25+20,16+28,8+40,48)=max(44,46,45,44,48,48)=48, 

f2(120)max(62,44+10,36+20,25+28,16+40,8+48,62)=max(62,54,56,53,56,56,62)=62. 

 

3- йэтап.Финансируем2-йэтапитретьепредприятие. Расчетыпроводимпоформуле 
 

 

 

 
Тогдах=20 

f3(x)max(g3(x3)



f3(20) max(10,12)12, 

f2(xx3)) 

х=40

х=60

х=80х

=100х

=120 

f3(40) max(20,1012,21) max(20,22,21) 22, 

f3(60)max(28,2012,1021,27)32, 

f3(80)  max(40,2812,2021,1027,38) 41, 

f3(100) max(48,4012,2821,2027,1038,50)52. 

f3(120) max(62,4812,4021,2827,2038,1050,63)63. 

4- йэтап.Инвестициивобъеме 120млнтенге.распределяеммежду3-мэтапомичетвертымпредприятием. 
 

При х=120 f4(120)max( 63,5211,4123,3230,2237,1251,63)64. 
 

Получены условия управления от 1-го до 4-го этапа. Вернемся от 4-го к 1-му этапу. Максимальный 

прироствыпускапродукциив64млнтенгеполученна4-

мэтапекак41+23,т.е.23млнтенгесоответствуютвыделению 40 млн тенге четвертому предприятию (см. 

таблицу 1). Согласно 3-му этапу 41 млн тенге.получен как 20 + 21, т.е. 21 млн тенге. соответствует 

выделению 40 млн тенге третьему предприятию.Согласно2-этапу 20 млнтенге.получено привыделении40 

млнтенгевторому предприятию. 

ВЫВОД: Таким образом, инвестиции в объеме 120 млн тенге. целесообразно выделить второму, третьему 

ичетвертому предприятиям по 40 млн тенге каждому, при этом прирост продукции будет максимальным 

исоставит64млнтенге. 

 

4. Иллюстративныйматериал:Презентациянатему:Распределениеинвестицийдляэффективногоисп

ользованияпотенциала предприятия 

5. Рекомендуемаялитература: 

основная: 

1. БралиеваН.Б.,БайбулековаЛ.А.,ТилегеновА.И.Основыинформационногоменеджмента.-Учебноепособие. 

Алматы:Экономика,1998г. 

2. ГодинВ.В.Управлениеинформационнымиресурсами.М.:Инфра-М,1999г. 

3. Информационныесистемывэкономике.-Учебноепособиеподред.ДикаВ.В.-М.:Финансыистатистика1996г. 

дополнительная: 

4. Введениевинформационныйбизнес.подред.В.П.ТихомироваиА.В.Хорошилова.–

М.:Финансыистатистика, 1996. 

5. Костров,А.В.Основыинформационногоменеджмента:Учебноепособие.–М.:Финансыистатистика,2001. 
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6. Введениевинформационныйбизнес/Подред.В.П.ТихомироваиА.В.Хорошилова.–

М.:Финансыистатистика, 2000. 

7. Цисарь И.Ф., Нейман В.Г. Компьютерное моделирование экономики. - М.: Диалог -

МИФИ,2002.-304с. 

8. КарлбергК.Бизнес -анализ спомощьюExcel.-М.:Вильямс,2001г. 

 

6.Контроль (вопросы, тесты, задачи и 

пр.)Задания 

Советдиректоровфирмырассматриваетпредложенияпонаращиваниюпроизводственныхмощностейдл

яувеличениявыпускаоднороднойпродукцииначетырехпредприятиях,принадлежащихфирме. 

Для модернизации предприятий совет директоров инвестирует средства в объеме 250 млн. тенге. 

сдискретностью 50 млн. тенге. Прирост выпуска продукции зависит от выделенной суммы, его 

значенияпредставленыпредприятиямиисодержатсяв таблице. 

Найти распределение инвестиций между предприятиями, обеспечивающее фирме 

максимальныйприроствыпускапродукции,причемнаоднопредприятиеможноосуществитьтолькооднуинвести

цию. 

 

Инвестиции,

млн.тенге 

Прироствыпускапродукции,млн.тенге 

Предприятие№1 Предприятие№2 Предприятие№3 Предприятие№4 

50 a11 a12 a13 a14 

100 a21 a22 a23 a24 

150 a31 a32 a33 a34 

200 a41 a42 a43 a44 

250 a51 a52 a53 a54 

 

Определите свой номер варианта. Выберите значения коэффициентов условия задачи из 

таблицы4.2,соответствующиевашемуварианту.Решитезадачу,используяExcel,MathcadиDelphi,сделайтесоотве

тствующиевыводы. 

 

Таблица4.2.Значениякоэффициентовусловиязадачи 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

a11 5 8 11 10 12 21 22 23 25 15 
a12 7 10 12 9 13 20 23 24 26 12 
a13 6 7 10 7 11 22 24 25 27 17 
a14 4 10 11 8 11 23 21 22 28 13 
a21 9 13 16 15 17 30 31 32 34 32 
a22 10 12 15 16 15 28 30 31 33 30 
a23 8 14 17 13 16 31 32 33 35 33 
a24 11 13 14 14 18 29 29 30 35 31 
a31 21 22 23 24 23 42 43 44 46 39 
a32 20 21 24 22 25 41 41 43 46 38 
a33 21 22 22 20 21 40 42 42 45 40 
a34 19 23 25 21 22 41 40 41 44 37 
a41 33 31 32 33 34 51 52 53 57 46 
a42 34 38 31 34 33 52 53 52 58 45 
a43 32 29 32 31 35 53 51 54 56 47 
a44 35 30 30 32 34 50 53 55 55 44 
a51 38 39 38 40 42 62 63 70 78 52 
a52 39 40 39 39 41 63 64 72 77 54 
a53 40 38 40 41 43 61 65 71 79 60 
a54 41 41 38 40 44 64 66 73 80 63 

 

1. Тема4:Минимизация затрат на строительство и эксплуатацию предприятий. Нахождение 

затрат при строительстве трубопроводов и транспортных артерий 

2. Цель:Научитьсяиспользоватьметоддинамическогопрограммированияврешениизад

ачминимизациизатратнастроительствоиэксплуатацию предприятий 

3. Тезисылекции 
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 

n 

n 

 

Задача по оптимальному размещению производственных предприятий может быть сведена к 

задачераспределенияресурсовсогласнокритериюминимизациисучетомусловийцелочисленности,накладыв

аемых напеременные. 

Пустьзаданапотребностьвпользующемсяспросомпродуктенаопределеннойтерритории.Известны 

пункты, в которых можно построить предприятия, выпускающие данный продукт. 

Подсчитанызатратынастроительствоиэксплуатациютакихпредприятий. 

Необходимо так разместить предприятия, чтобы затраты на их строительство и эксплуатацию 

былиминимальные.Введемобозначения: 

х —количество распределяемогоресурса,котороеможноиспользоватьnразличнымиспособами; 

хi—количестворесурса,используемогопоi-муспособу(i=1,n) 
gi(xi)—функциярасходов,равная,например,величинезатратнапроизводствоприиспользованииресурса 
Хіпо i-муспособу; 

k(x) — наименьшиезатраты,которыенужнопроизвестипри использованииресурсахпервымиk 

способами. 

Необходимоминимизироватьобщуювеличинузатратприосвоенииресурсахвсемиспособами: 

n(x)mingi(xi) 
i1 

приограничениях 

xix, 
i1 

xi0,i 1,n 
Экономическийсмыслпеременныхxiсостоитвнахожденииколичествапредприятий,рекомендуемогодляс

троительствавi-мпункте.Дляудобстварасчетовбудемсчитать,чтопла-

нируетсястроительствопредприятийодинаковоймощности. 

Задачаоптимальногораспределенияресурсовсостоитвследующем:Пустьимеетсянекотороеколичество 

ресурсов x, которое необходимо распределить между n различными предприятиями, объектами,работами 

ит.д. так, чтобыполучить максимальную суммарную эффективностьот выбранногоспособараспределения. 

Введемобозначения:xi–количестворесурсов,выделенныхi-мупредприятиюi1,n; 

gixi–функцияполезности,вданномслучаеэтовеличинадоходаотиспользованияресурсаxi, 

полученногоi-мпредприятием; 

fkx–наибольшийдоход,которыйможнополучитьприиспользованииресурсовxотпервыхk 

различныхпредприятий. 

Сформулированнуюзадачуможнозаписатьв математическойформе: 
 

 

fnxmaxgixi
i1 

Приограничениях 
 

 

xix, 
i1 

 
 

xi0,i1,n 

Длярешениязадачинеобходимополучитьрекуррентноесоотношение,связывающее 

 

 

 

 

 
fkxи 

 

 

 

 

 
fk1x

Обозначимчерезxkколичестворесурса,используемогоk-мспособом(0xkx),тогдадля(k-

1)способовостаетсявеличинаресурсов,равная(xxk).Наибольший доход,которыйполучаетсяпри 

использованииресурса(xxk)отпервых(k-1)способов,составитfk1(xxk). 

n 

n 
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Длямаксимизациисуммарногодоходаотk-гоипервых  (k-1)способовнеобходимовыбратьxk 

образом,чтобывыполнялисьсоотношения 

f1xg1(x), 

таким 

fkxmaxg kxk fk1xxk , 
 

 

k2,n. 

 

Требуется проложить путь (трубопровод, шоссе) между двумя пунктами А и В таким образом, 

чтобысуммарныезатратынаегосооружениебыли минимальные. 

РЕШЕНИЕ. Разделим расстояние между пунктамиА и В на шаги (отрезки). На каждом шаге 

можемдвигатьсялибострогонавосток(поосиX),либострогонасевер(поосиУ).ТогдапутьотАвВпредставляет 

ступенчатую ломаную линию, отрезки которой параллельны одной из координатных осей. За-

тратынасооружениекаждого изотрезковизвестны(рисунок6.1)вмлнтенге. 
 

Рисунок6.1 
 

Разделим расстояние от А до В в восточном направлении на 4 части, в северном — на 3 части. 

Путьможно рассматривать как управляемую систему, перемещающуюся под влиянием управления из 

начальногосостояния А в конечное В. Состояние этой системы перед началом каждого шага будет 

характеризоватьсядвумя целочисленными координатами х и у. Для каждого из состояний системы (узловой 

точки) найдемусловное оптимальное управление. Оно выбирается так, чтобы стоимость всех оставшихся 

шагов до концапроцесса была минимальна. Процедуру условной оптимизации проводим в обратном 

направлении, т.е. отточкиВкточкеА. 

Найдемусловнуюоптимизациюпоследнегошага(рисунок6.2). 

Рисунок6.2 

ВточкуВможнопопастьизВ1илиВ2.Вузлахзапишемстоимостьпути.Стрелкойпокажемминимальный 
путь.Рассмотримпредпоследнийшаг (рисунок6.3). 

 

Рисунок6.3 

 
 

Для точки В3 условное управление — по оси X, а для точки В5 — по оси Y. Управление для точки 

В4выбираемкак 
 

min(13+10,14+14)=min(23,28)=23 

т.е.поосиУ. 

Условнуюоптимизациюпроводимдлявсехостальныхузловыхточек. 

 
Получим 
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x
îïò (ñ,ñ,â,ñ,â,â,â) 

 

где с—север,в—восток. 

Минимальныезатратысоставляют 

10+13+8+12+9+9+10=71млнтенге 

-Еслирешатьзадачуисходяизоптимальностинакаждомэтапе, 

торешениебудетследующим: 

x(ñ,â,â,ñ,â,ñ,â) 
 

Затратысоставят10+12+11+104-9+13+10=75>71. 

Ответ.Прокладыватьпутьцелесообразнопосхеме:с,с,в,с,в,в,в,приэтомзатратыбудутминимальныеисостав

ят71млнтенге. 

 

4. Иллюстративныйматериал:Презентациянатему:Минимизациязатратнастроительствоиэксплуатациюпр

едприятий.Нахождениезатратпристроительстветрубопроводовитранспортныхартерий5.Рекомендуемаялите

ратура: 

1. БралиеваН.Б.,БайбулековаЛ.А.,ТилегеновА.И.Основыинформационногоменеджмента.-Учебноепособие. 

Алматы: Экономика,1998г. 

2. ГодинВ.В.Управлениеинформационнымиресурсами.М.:Инфра-М,1999г. 

3. Информационныесистемывэкономике.-Учебноепособиеподред.ДикаВ.В.-М.:Финансыистатистика1996г. 

дополнительная: 

4. Введениевинформационныйбизнес.подред.В.П.ТихомироваиА.В.Хорошилова.–

М.:Финансыистатистика, 1996. 

5. Костров,А.В.Основыинформационногоменеджмента:Учебноепособие.–М.:Финансыистатистика,2001. 

6. Введениевинформационныйбизнес/Подред.В.П.ТихомироваиА.В.Хорошилова.–

М.:Финансыистатистика, 2000. 

7. Цисарь И.Ф., Нейман В.Г. Компьютерное моделирование экономики. - М.: Диалог -

МИФИ,2002.-304с. 

8. КарлбергК.Бизнес -анализ спомощьюExcel.-М.:Вильямс,2001г. 
 

6.Контроль (вопросы, тесты, задачи и 

пр.)Задания: 

Втрехрайонахгородапредпринимательпланируетстроительствопользующихсяспросомодинаковых 

по площади мини-магазинов «Продукты». Известны места, в которых их можно 

построить.Подсчитанызатратынаихстроительствоиэксплуатацию. 

Необходимотакразместитьмини-

магазины,чтобызатратынаихстроительствоиэксплуатациюбылиминимальные. 

 

x 1 2 3 4 
g1(x) a11 a12 a13 a14 

g2(x) a21 a22 a23 a24 

g3(x) a31 a32 a33 a34 

 

Таблица5.2.Значениякоэффициентовусловиязадачи 

 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

a11 10 5 22 15 8 26 18 12 19 24 
a12 21 9 35 25 13 44 29 21 36 43 
a13 32 16 47 41 21 67 42 28 53 62 
a14 45 21 61 53 28 89 57 37 67 79 
a21 8 6 20 13 9 25 17 11 20 25 
a22 22 11 37 26 14 46 30 22 37 41 
a23 30 17 46 40 20 65 41 27 54 64 
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ij 



 
a24 46 20 58 55 27 91 55 35 65 78 
a31 9 4 23 17 7 24 20 13 18 24 
a32 20 8 36 24 15 47 32 20 35 44 
a33 31 15 50 39 22 64 44 29 55 60 
a34 44 19 59 52 30 93 59 39 69 81 

 

1. Тема5: Определение эффективности использования трудовых ресурсов в системах массового обслуживания с 

применением возможностей искусственного интеллекта. 
2. Цель:Научитьсярешатьзадачидляопределенияпроизводственнойпрограммыпредприятиявусловияхрискаин

еопределенности 

 

3. Тезисылекции 

Внекоторыхзадачах,имеетсянеопределенность,вызваннаяотсутствиеминформацииобусловиях,вкоторыхосущ

ествляетсядействие(погода,покупательскийспросит.д.).Этиусловиязависятнеотсознательных действий 

другого игрока, а от объективной действительности. Такие игры называются играмис природой. Человек в 

играх с природой старается действовать осмотрительно, второй игрок 

(природа,покупательскийспрос)действуетслучайно.Условияигры задаютсяматрицей 

(aij)mn 

Имеется ряд критериев, которые используются при выборе оптимальной стратегии. Рассмотрим 

некоторыеизних. 

1. КритерийВальде.Рекомендуетсяприменятьмаксиминнуюстратегию.Онадостигаетсяизусловия 

maxminaij 

и совпадает с нижней ценой игры. Критерий является пессимистическим, считается, что природа 

будетдействоватьнаихудшимдлячеловека образом. 

 

2. Критериймаксимума.Онвыбираетсяизусловия 

maxmaxaij 

Критерийявляетсяоптимистическим,считается,чтоприродабудетнаиболееблагоприятнадлячеловека. 
3. КритерийГурвица.Критерийрекомендуетстратегию,определяемуюпоформуле 

maxmina(1)maxa
ij 

Где—степеньоптимизма—изменяетсявдиапазоне0,1
Критерий придерживается некоторой промежуточной позиции, учитывающей возможность как 

наихудшего,так и наилучшего для человека поведения природы. При  1критерий превращается в 

критерий Вальде,при  0 — в критерий максимума. На оказывает влияние степень ответственности 

лица, принимающегорешение по выбору стратегии. Чем хуже последствия ошибочных решений, больше 

желания застраховаться,тем ближекединице. 
4. Критерий Сэвиджа. Суть критерия состоит в выборе такой стратегии, чтобы не допустить 

чрезмерновысоких потерь, к которым она может привести. Находится матрица рисков, элементы которой 

показывают,какой убыток понесет человек (фирма), если для каждого состояния природы он не выберет 

наилучшейстратегии. 

Элементматрицырисков( rij)находитсяпоформуле 

rij maxaijaij 

гдеmaxaij—максимальныйэлементвстолбцеисходнойматрицы. 

Оптимальнаястратегиянаходитсяизвыражения 
minmax(maxaa) 

ij ij 
 

Пример.Фирма"Фармацевт"—производительмедикаментовибиомедицинскихизделийврегионе.Известно, что 

пик спроса на некоторые лекарственные препараты приходится на летний период (препаратысердечно-

сосудистой группы, анальгетики), на другие — на осенний и весенний периоды (антиинфекцион-

ные,противокашлевые). 


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Затратына1усл.ед.продукции засентябрь-октябрьсоставили:попервойгруппе(препаратысердечно-

сосудистые и анальгетики) — 20 тенге.; по второй группе (антиинфекционные, противокашлевыепрепараты) 

— 15тенге. 

По данным наблюдений за несколько последних лет службой маркетинга фирмы установлено, 

чтоона может реализовать в течение рассматриваемых двух месяцев в условиях теплой погоды 3050 усл. 

ед.продукции первой группы и 1100 усл. ед. продукции второй группы; в условиях холодной погоды — 

1525усл.ед. продукциипервойгруппы и3690 усл. ед. второйгруппы. 

В связи с возможными изменениями погоды ставится задача — определить стратегию фирмы 

ввыпуске продукции, обеспечивающую максимальный доход от реализации при цене продажи 40 тенге за 

1усл.ед. продукциипервойгруппы и30тенге. -второйгруппы. 

 

РЕШЕНИЕ.Фирма располагает двумястратегиями: 

A1
—

вэтомгодубудеттеплаяпогода;A2
—

погодабудетхолодная. 

Если фирма примет стратегию А1и в действительности будет теплая погода (стратегия природы B1), 

товыпущеннаяпродукция (3050усл. ед. препаратов первой группыи 1100усл.ед. второй группы) 

будетполностьюреализована идоходсоставит 

3050*(40-20)+1100*(30-15)=77500тенге 
Вусловияхпрохладнойпогоды(стратегияприродыB2)препаратывторойгруппыбудутпроданыполностью,аперв

ойгруппытольковколичестве1525усл.ед.ичастьпрепаратовостанетсянереализованной.Доходсоставит 

 

1525*(40-20)+1100*(30-15)-20*(3050-1525)=16500тенге 

Аналогично, если фирма примет стратегию А2и в действительности будет холодная погода, 
тодоходсоставит 

1525*(40-20)+3690*(30-15)=85850тенге 

 

Притеплойпогодедоходсоставит 

1525*(40-20)+1100*(30-15)-(3690-1100)*15=8150тенге 

Рассматриваяфирмуипогодувкачестведвухигроков,получимплатежнуюматрицу 

 

 

 

 

 

 

 
 

Ценаигрылежитвдиапазоне 

max(16500,8150)16500 

min(77500,85850)77500 

16500тенге77500тенге 
Изплатежнойматрицывидно,чтопривсехусловияхдоходфирмыбудетнеменьше16500р.,ноеслипогодныеусловиясовпад

ут свыбраннойстратегией,тодоходфирмыможетсоставить77 500 тенге. 

Найдемрешениеигры. 

ОбозначимвероятностьпримененияфирмойстратегииА1черезx1,стратегииA2—черезx2,причемx1=1-

x2Решаяигруграфическимметодом, получим, при 

xîïò(0,56;0,44) 

этомценаигры46986тенге. 

Оптимальныйпланпроизводствалекарственныхпрепаратовсоставит 

0.56*(3050;1100)+0.44*(1525;3690)=(2379;2239.6) 
Такимобразом, фирмецелесообразнопроизводитьвтечениесентябряи октября2379усл. ед.препаратов 

первой группы и 2239,6 усл. ед. препаратов второй группы, тогда при любой погоде она получитдоходне 

менее46986тенге. 

В условиях неопределенности, если не представляется возможным фирме использовать 

смешаннуюстратегию(договорысдругимиорганизациями),дляопределенияоптимальнойстратегиифирмыиспо

льзуем критерииприроды. 

 

1. КритерийВальде: 
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max(minaij)=max(16500,8150)=16500тенге,фирмеце

лесообразноиспользоватьстратегиюA1 

2. Критериймаксимума: 

max(max а ij )= max (77500, 85850)=85850 

тенгецелесообразноиспользоватьстратегиюA2 

3. КритерийГурвица:дляопределенностипримем0,4тогдадлястратегиифирмыA1 

min aij (1)maxaij= 0,4*16500+(1- 0,4)*77500=53100 

тенге,длястратегииA2 

minaij(1)maxaij=0,4*8150+(1-0,4)*85850=54770тенге. 

max(53100,54770)=54770тенге 

фирмецелесообразноиспользоватьстратегию А2. 
 

4. КритерийСэвиджа.Максимальныйэлементвпервомстолбце—77500,вовторомстолбце—85850. 

Элементыматрицырисковнаходятсяизвыражения 
r ij = max(aij– aij), 

откудаr11=77500-77500=0,r12=85850-

16500=69350,r21= 77500-8150=69350,r22=85850-

85850=0 
 

Матрицарисковимеетвид  
 0 69350
 

69350 0 


min {max(max a ij – a ij)}=min (69350, 

69350)=69350тенгецелесообразно использовать стратегиюA1илиA2 

Следовательно,фирмецелесообразноприменятьстратегиюA1илиA2 

Отметим, что каждый из рассмотренных критериев не может быть признан вполне удовлетворительным 

дляокончательноговыборарешений,однакоихсовместныйанализпозволяетболеенагляднопредставитьпоследс

твияпринятиятехили иныхуправленческихрешений. 

При известном распределении вероятностей различных состояний природы критерием принятия 

решенияявляетсямаксимумматематическогоожиданиявыигрыша. 

Пусть известно для рассматриваемой задачи, что вероятности теплой и холодной погоды равны 

исоставляют0,5,тогдаоптимальнаястратегияфирмы определяетсятак: 

max{(0,5*77500+0,5*16500);(0,5*8150+0,5*85850)}=(47000;47000)=47000тенге 

Фирмецелесообразноиспользоватьстратегию A1илиA2 

 
4. Иллюстративныйматериал:Презентациянатему:Определениепроизводственнойпрограммыпредприятия

вусловиях риска инеопределенности 

5. Рекомендуемаялитература: 

1. БралиеваН.Б.,БайбулековаЛ.А.,ТилегеновА.И.Основыинформационногоменеджмента.-Учебноепособие. 

Алматы: Экономика,1998г. 

2. ГодинВ.В.Управлениеинформационнымиресурсами.М.:Инфра-М,1999г. 

3. Информационныесистемывэкономике.-Учебноепособиеподред.ДикаВ.В.-М.:Финансыистатистика1996г. 

дополнительная: 

4. Введениевинформационныйбизнес.подред.В.П.ТихомироваиА.В.Хорошилова.–

М.:Финансыистатистика, 1996. 

5. Костров,А.В.Основыинформационногоменеджмента:Учебноепособие.–М.:Финансыистатистика,2001. 

6. Введениевинформационныйбизнес/Подред.В.П.ТихомироваиА.В.Хорошилова.–

М.:Финансыистатистика, 2000. 

7. Цисарь И.Ф., Нейман В.Г. Компьютерное моделирование экономики. - М.: Диалог -

МИФИ,2002.-304с. 

8. КарлбергК.Бизнес -анализ спомощьюExcel.-М.:Вильямс,2001г. 
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6.Контроль (вопросы, тесты, задачи и 

пр.)Задания: 

Фирмапроизводитпользующиесяспросомдетскиеплатьяикостюмы,реализациякоторыхзависитотсостояния 

погоды. Затраты фирмы в течение апреля-мая на единицу продукции составят: платья — А ден.ед., костюмы 

— Вден.ед. ЦенареализациисоставитСден. ед.иDден.ед. соответственно. 

По данным наблюдений за несколько предыдущих лет, фирма может реализовать в условиях теплой 

погодыЕ шт.платьевиКшт.костюмов, припрохладнойпогоде—Мшт.платьевиN шт. костюмов. 

Всвязисвозможнымиизменениямипогодыопределитьстратегиюфирмыввыпускепродукции,обеспечивающую

еймаксимальныйдоход. 

Задачу решить графическим методом и с использованием критериев игр с природой, приняв 

степеньоптимизма, указанную втаблице. 

 
Значениякоэффициентовусловиязадачи 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

A 5 10 7 12 15 9 11 13 6 8 

B 25 35 28 40 42 32 38 41 26 30 

C 10 18 12 22 28 15 20 24 11 14 

D 40 80 55 95 115 70 85 105 50 60 

E 1220 1370 1340 1430 1460 1310 1390 1510 1480 1550 

K 550 530 490 510 570 560 580 605 590 600 

M 410 450 430 460 470 440 465 475 480 490 

N 930 970 950 920 980 990 960 910 940 880 

 0.4 0.6 0.3 0.7 0.5 0.4 0.3 0.7 0.6 0.7 

 
Определите свой номер варианта. Выберите значения коэффициентов условия задачи 

изтаблицы, соответствующие вашему варианту. Решите задачу, используя Excel, Mathcadи Delphi, 

исделайтевыводы. 

 

1. Тема 6: Определение эффективности использования трудовых ресурсов в системах 

массовогообслуживания 

 

2. Цель:Научитьсярешатьзадачи,используяэлементысистемымассовогообслуживания 

 

3. Тезисылекции 

Часто приходится сталкиваться с такими ситуациями: очередь покупателей в кассахмагазинов; 

колоннаавтомобилей, движение которых остановлено светофором; ряд станков, вышедших из строя и 

ожидающихремонта, и т.д. Все эти ситуации объединяет одно обстоятельство, что системам необходимо 

пребывать 

всостоянииожидания.Ожиданиеявляетсяследствиемвероятностногохарактеравозникновенияпотребностейво

бслуживаниииразбросапоказателейобслуживающихсистем,которыеназываютсистемами 

массовогообслуживания(СМО). 

Цель изучения СМО состоит в том, чтобы взять под контроль некоторые характеристики 

системы,установитьзависимостьмеждучисломобслуживаемыхединицикачествомобслуживания.Качествообс

луживания тем выше, чем больше число обслуживаемых единиц. Но экономически невыгодно 

иметьлишниеобслуживающие единицы. 

В промышленности СМОприменяются при поступлении сырья,материалов, 

комплектующихизделийнаскладивыдачиихсосклада;обработкеширокойноменклатурыдеталейнаодномитомж

еоборудовании;организациинакладкииремонтаоборудования;определенииоптимальнойчисленностиобслужи

вающих отделовислужбпредприятийит.д. 

ОсновнымиэлементамиСМОявляютсяисточникизаявок,ихвходящийпоток,каналыобслуживанияи 

выходящийпоток.Схематическиэтоизображенона рисунок8.1. 
 

Взависимостиотхарактера формированияочередиСМОразличают: 
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1) системысотказами,вкоторыхпризанятостивсехканаловобслуживаниязаявка 

невстаетвочередьипокидаетсистемунеобслуженной; 

2) системыснеограниченнымиожиданиями,вкоторыхзаявкавстаетвочередь,есливмоментеепоступ

лениявсеканалы былизаняты. 

 

Существуют системы смешанного типа с ожиданием и ограниченной длиной очереди: заявка 

получаетотказ,еслиприходитвмомент,когдавсеместавочередизаняты.Заявка,попавшаявочередь,обслуживаетс

яобязательно. 

ПочислуканаловобслуживанияСМОделятсянаодноканальныеимногоканальные. 

Взависимостиотрасположенияисточникатребованийсистемымогутбытьразомкнутыми(источникзаявокна

ходитсявне системы) изамкнутыми(источник заявокнаходитсявсамойсистеме). 

РассмотримвотдельностиэлементыСМО. 

Входящийпоток:напрактикенаиболеераспространяемымявляетсяпростейшийпотокзаявок,обладающийс

войствамистационарности, ординарности иотсутствияпоследствия. 

Стационарностьхарактеризуетсятем,чтовероятностьпоступленияопределенногоколичестватребований(

заявок)втечениенекоторогопромежуткавременизависиттолькоотдлиныэтогопромежутка. 

Ординарность потока определяется невозможностью одновременного появления двух или более 

заявок.Отсутствиепоследствияхарактеризуетсятем,чтопоступлениезаявкинезависитоттого,когдаисколькоза

явокпоступилодоэтогомомента.Вэтомслучаевероятностьтого,чтозаявок,поступившихна 

обслуживаниезапромежутоквремениt,равноkопределяетсяпозаконуПуассона. 

 
Pk (t)= 

(t)k 

k! 
et, 

гдеλ−интенсивностьпотоказаявок,т.е.среднеечислозаявоквединицувремени:λ=1/(че

л./мин, р./ч,автом./дн., кВт/ч), 

где−среднеезначениеинтервалавременимеждудвумясоседнимизаявками. 
Длятакогопотоказаявоквремямеждудвумясоседнимизаявкамираспределеносплотностьювероятности 

f(t)=et
. 

Случайноевремяожиданиявочерединачалаобслуживаниясчитаютраспределеннымэкспоненциально: 

f(t)=et
, 

где−интенсивностьдвиженияочереди,т.е.среднеечислозаявок,прходящихнаобслуживаниевединицу 

времени: 
 

1/tоч, 
 

гдеtоч−среднее значениевремениожидания в очереди. 
Выходящийпотокзаявоксвязанспотокомобслуживаниявканале,гдедлительностьобслуживания 

tобс являетсяслучайнойвеличинойичастоподчиняетсяпоказательномузаконураспределенияс 
плотностью 

f(t )=et
, 

где−интенсивностьпотокаобслуживания,т.е.среднеечислозаявок,обслуживаемыхвединицувремени: 

 
 

 

гдеtобс 

 

 

1/tобс(чел./мин,р./дн.,кг/ч,докум./дн.), 

−среднеевремяобслуживания. 

ВажнойхарактеристикойСМО,объединяющей λиμявляетсяинтенсивностьнагрузки 

/. 

Рассмотримn-канальныеразомкнутыеСМО. 

СМОсотказами 

Основныепонятия 

Заявка, поступившая в систему с отказами и нашедшая все каналы занятыми, получает отказ и 

покидаетсистему не обслуженной. Показателем качества обслуживания выступает вероятность получения 

отказа.Предполагается,чтовсеканалыдоступнывравнойстепенивсемзаявкам,входящийпотокявляется 

простейшим,длительность(время)обслуживанияоднойзаявки( t обс)распределенапопоказательномузакону. 
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0 

0/n! 

n 

n 

 

Формулыдлярасчетаустановившегосярежима 

1. Вероятность простояканаловобслуживания,когданетзаявок(k=0): 

P0=1/ k
/k! 

k0 

2. Вероятностьотказавобслуживании,когдапоступившаянаобслуживаниезаявканайдетвсеканалызанят

ыми(k = n): 
Pотк=Pn=P0ρ

n/n! 
3. Вероятностьобслуживания: 

Pобс= 1 –Pотк. 
4. Среднеечислозанятыхобслуживаниемканалов: 

n3Pобс. 
5. Доляканалов,занятыхобслуживанием: 

k3=n3/n. 
6. АбсолютнаяпропускнаяспособностьСМО: 

A = λPобс. 

СМОснеограниченныможиданием 

Основныепонятия 

Заявка,поступившаявсистемуснеограниченныможиданиеминашедшаявсеканалызанятыми,становитсяво

чередь, ожидаяосвобожденияодногоиз каналов. 

Основнойхарактеристикойкачестваявляетсявремяожидания(времяпребываниязаявкивочереди).Длятаки

х систем характерно отсутствиеотказавобслуживании,т.е.Ротк= 0 иРобс=1. 
Длясистемсожиданиемсуществуетдисциплинаочереди: 

1) обслуживаниев порядкеочередипопринципу«первымпришел–первымобслужен»; 

2) случайное не организованное обслуживание по принципу «последний пришел – первым 

обслужен»;3)обслуживаниесприоритетом по принципу«генералыиполковники– вне очереди». 

 

Формулыдляустановившегосярежима 

1. Вероятностьпростояканалов,когданетзаявок(k =0): 

P0=1/( k
/k!)n1

/n!(n). 
k0 

Предполагается,что ρ/n<1. 

2. Вероятностьзанятостиобслуживаниемkзаявок: 

Pk=kP/k!, 1k n. 

3. Вероятностьзанятостиобслуживаниемвсехканалов: 

Pn=
nP 

4. Вероятностьтого,чтозаявкаокажетсявочереди 

n1 

Pоч=
n!(n)

P0.
 

5. Среднеечислозаявоквочереди: 

n1 

Lоч
(n1)!(n)2

P0.
 

6. Среднеевремяожиданиязаявкивочереди: 
 

 

tоч 

 
 

Lоч/. 
7. СреднеевремяпребываниязаявкивСМО: 

tсмоtочtобс. 

8. Среднеечислозанятыхобслуживаниемканалов: 

n3. 

9. Среднеечислосвободныхканалов: 
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nсв nn3. 

10. Коэффициентзанятостиканаловобслуживания: 

k3n3/n. 

11. СреднеечислозаявоквСМО: 

zLочn3. 
 

СМОсожиданиемисограниченнойдлинойочереди 

Основныепонятия 

Заявка, поступившая в систему с ожиданием и ограниченной длиной очереди и нашедшая все каналы 

иограниченнуюочередь занятыми,покидаетсистемунеобслуженной. 

Основнойхарактеристикойкачествасистемыявляетсяотказзаявкевобслуживании.Ограничен

ияна длинуочередимогутбытьиз-за: 

1)ограничения сверху времени пребывания заявки в 

очереди;2)ограничениясверхудлины очереди; 

3)ограниченияобщего временипребываниязаявки всистеме. 

 

Формулыдляустановившегосярежима 

1. Вероятностьпростояканаловобслуживания,когданетзаявок(k =0): 
nk n1 

 
m

P0=1/  1 k! n!(n) n . 

k0 

2. Вероятностьотказавобслуживании: 

nm 

Pотк
n!n

m
P0. 

3. Вероятностьобслуживания: 

Pобс1Pотк. 
4. Абсолютнаяпропускнаяспособность: 

APобс. 

5. Среднеечислозанятыхканалов: 

  

n3
A

. 


6. Среднеечислозаявоквочереди: 

n1
1(/n)m(m1m/n) 

 

Lоч
nn! (1/n)2 

P0.. 

7. Среднеевремяожиданияобслуживания: 

tоч
Lоч

. 


8. Среднеечислозаявоквсистеме: 

zLочn3.. 
9. Среднеевремяпребываниявсистеме: 

 

tсмо
z
. 




РассмотримзадачусиспользованиемСМОсотказами. 

 

ВОТКцехаработаюттриконтролера.ЕслидетальпоступаетвОТК,когдавсеконтролерызанятыобслуживаниемра

неепоступившихдеталей,тоонапроходитнепроверенной.Среднеечислодеталей,поступающихвОТКвтечениича

са,равно24,среднеевремя,котороезатрачиваетконтролернаобслуживаниеоднойдетали,равно5мин.Определить

вероятностьтого,чтодетальпройдетОТК 
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обс 

обс 

обс 

обс 

 

необслуженной, на сколькозагружены контролерыисколько ихнеобходимо поставить,чтобы(*-

заданное значениеPобс). 

P*0,95 

Решение.Поусловиюзадачиλ=24дет./ч=0,4дет/мин,tобс=5мин?Тогдаμ=0,2,ρ=λ/μ=2. 

1. Вероятностьпростояканаловобслуживания: 
 

P0 = 
1 




20/0!21/1!22/2!23/3! 

1 
 

 

1221,3 
0,1587,где0!=1. 

2. Вероятностьотказавобслуживании: 
Pотк=23∙0.1587/3!=0,21. 

3. Вероятностьобслуживания: 

Pобс10,210,79. 

4. Среднеечислозанятыхобслуживаниемканалов: 

n320,791,58. 
5. Доляканалов,занятыхобслуживанием: 

k31,58/30,526. 
6. Абсолютнаяпропускнаяспособность: 

A 0,40,790,316. 

Приn3 Pобс 0,79P*0,95.Произведяаналогичныерасчетыдляn=4,получим 

Р0 =0,14,Ротк=0,093,Робс=0,907. 

ТаккакPобс 0,79P*0,95,то,произведярасчетыдляn=5,получим 

Р0=0,137,Pотк=0,035,Робс=0,965Р
* 

0,95. 
Ответ.Вероятностьтого,чтоприn=3детальпройдетОТКнеобслуженной,составляет21%,иконтролерыбудут

заняты обслуживаниемна 53%. 

Чтобы обеспечить вероятность обслуживания более 95%, необходимо не менее пяти 

контролеров.Рассмотрим задачу сиспользованием СМОс неограниченным ожиданием. 

Пример 2. Сберкассаимеет трех контролеров-кассиров (n = 3), для обслуживания вкладчиков. 

Потоквкладчиковпоступаетвсберкассусинтенсивностьюλ=30чел./ч.Средняяпродолжительностьобслуживани

яконтролером-кассиромодноговкладчикаtобс3мин. 

ОпределитьхарактеристикисберкассыкакобъектаСМО. 

Решение.Интенсивностьпотокаобслуживанияμ=1/tобс= 1/3=0,333,интенсивностьнагрузкиρ=1,5. 
 

1. Вероятностьпростояконтролеров-кассироввтечениирабочегодня: 
1 

P0 = 
1,50

1,51

1,52

1,53

   


1,54 

0,210. 

0! 1! 2! 3! 3!(31,5) 

2. Вероятностьзастатьвсехконтролеров-кассировзанятыми: 
1,53 

Рn
0,210,118. 

3! 
3. Вероятностьочереди: 

1,54 
Роч

3!(31,5)
0,210,118. 

4. Среднеечислозаявоквочереди: 
1,54 

 

Lоч
(31)!(31,5)2 

0,210,236. 

5. Среднеевремяожиданиязаявкивочереди: 

tоч
0,236 

0,5 
0,472мин. 
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6. СреднеевремяпребываниязаявкивСМО: 

tсмо0,47233,472мин. 

7. Среднеечислосвободных каналов: 

nсв31,51,5. 

8. Коэффициентзанятостиканаловобслуживания: 
1,5 

k3 0,5. 

3 
9. Среднеечислопосетителейвсберкассе: 

z0,2361,51,736чел. 

Ответ.Вероятностьпростояконтролеров-кассировравна21%рабочеговремени,вероятностьпосетителю 

оказаться в очереди состовляет 11,8%, среднее число посетителей в очереди 0,236 

чел.,среднеевремяожидания посетителямиобслуживания0,472мин. 

РассмотримзадачусприменениемСМОсожиданиемисограниченнойдлинойочереди. 

Пример 3. Магазин получает ранние овощи из пригородных теплиц. Автомобили с грузом прибывают 

вразное время с интенсивностью λ = 6 машин в день. Подсобные помещения и оборудованиедля 

подготовкиовощей к продаже позволяют обрабатывать и хранить товар, привезенный двумя автомашинами 

(m = 2). Вмагазинеработаюттрифасовщика(n=3),каждыйизкоторыхможетобрабатыватьтоварсодноймашиныв 

теченииtосб4ч.Продолжительностьрабочегодняприсменнойработесоставляет12ч. 
Определить, какова должна быть емкость подсобных помещений, чтобы вероятность полной 

обработкитоваровбылаР*0,97. 
Решение. Определим интенсивность загрузки 

фасовщиков:ρ=λ/μ=6/3=2,μ= 1/tосб=1∙12/4=3авт./дн. 

1. Найдемвероятностьпростояфасовщиковприотсутствиимашин: 
20 

21 22 23 231  2
2

Р01:
0!


1!
   1 2! 3! 3!(32) 3 0,128, 



2. Вероятностьотказавобслуживании: 

232 

  

РоткРnm 0.128
3!32

 0.075. 

3. Вероятностьобслуживания: 

Робс10,0750,925. 

ТаккакРобс 0,925P* 0,97,произведеманалогичныевычислениядляm=3,получим 

Р00,122, Ротк0,048, Робс0,952. 

ТаккакРобс 0,952P* 0,97,примемm=4. 

Дляэтогослучая 
Р0= 0,12, Ротк= 0,028,Робс=0,972, 
0,972>0,97,емкостьподсобныхпомещенийнеобходимо увеличитьдоm=4. 
Для достижения заданной вероятности обслуживания можно увеличить число фасовщиков, 

проводяпоследовательно вычисления СМО для n = 4, 5 и т.д. Задачу можно решить, увеличивая емкость 

подсобныхпомещений,числофасовщиков,уменьшаявремяобработкитоваров. 

Найдем остальные параметры СМО для рассчитанного случая приР0 = 0,12,Ротк = 0,028,Робс 

=0,972. 
4. Абсолютнаяпропускнаяспособность: 

A0,97265,832авт./дн. 

5. Среднеечислозанятыхобслуживаниемканалов(фасовщиков): 

n35,832/31,944. 
6. Среднеечислозаявоквочереди: 
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Lоч
24 

33! 

1(2/3)4(4142/3) 

(12/3)2 
0,120,548.. 

7. Среднеевремяожиданияобслуживания: 
0,548 

 

tоч
6 

0,09дн. 

8. Среднеечисломашинвмагазине: 

z0,5481,9442,492авт. 

9. Среднеевремяпребываниямашинывмагазине: 
2,492 

 

tсмо
6 

0,415дн. 

Ответ.Емкостьподсобныхпомещенийвмагазинедолжнавмещатьтовар,привезенный4машинами(m 

=4),приэтомвероятностьполнойобработкитоварабудетPобс=0,972. 
 

4. Иллюстративныйматериал:Презентациянатему:Определениеэффективностииспользованиятрудовых 

ресурсоввсистемахмассовогообслуживания 

5. Рекомендуемаялитература: 

1. БралиеваН.Б.,БайбулековаЛ.А.,ТилегеновА.И.Основыинформационногоменеджмента.-Учебноепособие. 

Алматы: Экономика,1998г. 

2. ГодинВ.В.Управлениеинформационнымиресурсами.М.:Инфра-М,1999г. 

3. Информационныесистемывэкономике.-Учебноепособиеподред.ДикаВ.В.-М.:Финансыистатистика1996г. 

дополнительная: 

4. Введениевинформационныйбизнес.подред.В.П.ТихомироваиА.В.Хорошилова.–

М.:Финансыистатистика, 1996. 

5. Костров,А.В.Основыинформационногоменеджмента:Учебноепособие.–М.:Финансыистатистика,2001. 

6. Введениевинформационныйбизнес/Подред.В.П.ТихомироваиА.В.Хорошилова.–

М.:Финансыистатистика, 2000. 

7. Цисарь И.Ф., Нейман В.Г. Компьютерное моделирование экономики. - М.: Диалог -

МИФИ,2002.-304с. 

8. КарлбергК.Бизнес -анализ спомощьюExcel.-М.:Вильямс,2001г. 

 

6. Контроль (вопросы, тесты, задачи и 

пр.)Задания: 

Решить следующие задачи в предположении, что поток поступающих заявок является простейшим, 

идлительностьобслуживанияоднойзаявкираспределенапопоказательному закону. 

1. Дежурныйпоадминистрациигородаимеетпятьтелефонов.Телефонныезвонкипоступаютсинтенсивност

ью90 заявокв час, средняяпродолжительностьразговорасоставляет 2мин. 

ОпределитьпоказателидежурногоадминистраторакакобъектаСМО. 

2. На стоянке автомобилей возле магазина имеются 3 места, каждое из которых отводится под 

одинавтомобиль.Автомобилипребываютнастоянкусинтенсивностью20автомобилейвчас.Продолжительность 

пребывания автомобилей на стоянке составляет в среднем 15 мин. Стоянка на проезжейчастине 

разрешается. 

Определитьсреднееколичествомест,незанятыхавтомобилями,ивероятностьтого,чтоприбывшийавтомобильне 

найдетна стоянкесвободногоместа. 

3. АТС предприятия обеспечивает не более 5 переговоров одновременно. Средняя 

продолжительностьразговоровсоставляет1 мин. Настанциюпоступает всреднем 10вызововвс. 

ОпределитьхарактеристикиАТСкакобъекта СМО. 

4. В грузовой речной порт поступает в среднем 6 сухогрузов в сутки. В порту имеется 3 крана, 

каждыйизкоторых обслуживает1 сухогрузвсреднем за8ч.Краныработаюткруглосуточно. 

ОпределитьхарактеристикиработыпортакакобъектаСМОивслучаенеобходимостидатьрекомендациипо 

улучшению егоработы. 

5. Вслужбе«Скоройпомощи»поселкакруглосуточнодежурят3диспетчера,обслуживающие3телефонныха

ппарата.Еслизаявканавызовврачакбольномупоступает,когдадиспетчерызаняты,то 
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абонент получает отказ. Поток заявок составляет 4 вызова в мин. Оформление заявки длится в среднем 

1,5мин. 

Определитьосновные 

показателиработыслужбы«Скоройпомощи»какобъектаСМОирассчитать,сколькопотребуетсятелефонныхапп

аратов,чтобыудовлетворитьнеменее90%поступающихвызововврачей. 

6. Салон-

парикмахерскаяимеет4мастера.Входящийпотокпосетителейимеетинтенсивность5человеквчас.Среднее 

времяобслуживанияодного клиента составляет40 мин. 

Определитьсреднююдлинуочерединаобслуживание,считаяеенеограниченной. 

7. На автозаправочной станции установлены 2 колонки для выдачи бензина. Около станции 

находитсяплощадка на 2 автомашины для ожидания заправки. На станцию прибывает в среднем одна 

машина в 3 мин.Среднеевремяобслуживания  одноймашины составляет2мин. 

ОпределитьхарактеристикиработыавтозаправочнойстанциикакобъектаСМО. 

8. На вокзалев мастерской бытового обслуживанияработают три мастера. Если клиент заходит 

вмастерскую, когда все мастера заняты, то он уходит из мастерской, не ожидая обслуживания. Среднее 

числоклиентов, обращающихся в мастерскую за 1 ч, равно 20. Среднее время, которое затрачивает мастер 

наобслуживаниеклиента,равно6мин. 

Определить вероятность того, что клиент получит отказ, будет обслужен, а также среднее число 

клиентов,обслуживаемых мастерскойвтечение 1 ч, исреднее число занятых мастеров. 

9. АТС поселка обеспечивает не более 5 переговоров одновременно. Время переговоров 

составляетоколо 3мин.Вызовы на станциюпоступаетвсреднем через 2мин. 

Определитьвероятностьтого,чтозаявкаполучитотказ,среднеечислозанятыхканалов,абсолютнуюпропускнуюс

пособность АТС. 

10. Наавтозаправочнойстанции(АЗС)имеются3колонки.Площадкапристанции,накоторой 

машиныожидаютзаправку,можетвместитьнеболееодноймашины,иеслионазанята,тоочереднаямашина,прибы

вшаякстанции,вочередьнестановится,апроезжаетнасоседнююстанцию.Всреднеммашиныпребывают на 

станцию каждые 2 мин. Процесс заправки одной машины продолжается в среднем 2,5 

мин.Определитьвероятностьотказа,абсолютнуюпропускнуюспособностьАЗС,среднеечисломашин,ожидающ

ихзаправку,среднеевремяожиданиямашинывочереди,среднеевремяпребываниямашинынаАЗС(включаяобслу

живание). 

11. Внебольшоммагазинепокупателейобслуживаютдвапродавца.Среднеевремяобслуживанияодногопок

упателя–4мин.Интенсивностьпотокапокупателей–

3человекавминуту.Вместимостьмагазинатакова,чтоодновременновнемвочередимогутнаходитьсянеболее5че

ловек.Покупатель,пришедший в переполненный магазин, когда в очереди уже стоят 5 человек, не ждет 

снаружи и уходит.Определить вероятность того,что 

пришедшийвмагазинпокупательпокинетмагазиннеобслуженным. 

12. Железнодорожную станцию дачного поселка обслуживает касса с двумя окнами. В выходные 

дни,когда население активно пользуется железной дорогой, интенсивность потока пассажиров составляет 

0,9чел./мин.Кассир затрачиваетна обслуживаниеодного пассажиравсреднем 2 мин. 

Определитьсреднеечислопассажировукассыисреднеевремя,затрачиваемоепассажиромнаприобретениебилета. 

Определите свой номер варианта. Решите задачу, используя Excel, Mathcadи Delphi, и сделайте 

выводы.1.Тема 7: Разработка систем для определения эффективности инвестиционных проектов в условиях 

ограниченности финансовых ресурсов 

2.Цель: Научиться решать задачи по финансовым расчетам  экономической эффективности 

инвестиционных проектов. Разработка финансовая модели в Excell. Расчёты по видам затрат, определение 

себестоимости продукции 

3. Тезисылекции 

Предприятия, фирмы имеют различные запасы: сырье, комплектующие изделия, готовую 

продукцию,предназначенную для продажи, и т.д. Совокупность подобных материалов, представляющих 

временно неиспользуемыеэкономические ресурсы, называютзапасами предприятия. 

Запасы создаются по различным причинам. Одна из них состоит в том, что если в некоторый 

моментпроизводствапотребуетсякакой-

товиддеталей,которыйпоставляетсядругимпредприятием,ионотсутствует-
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 наскладе,топроцесспроизводстваможетостановиться.Поэтомунаскладевсегдадолжнобыть нужное 

количество деталей данного вида. Однако если запасы увеличить, то возрастет стоимость 

иххранения.Задачауправлениязапасамисостоитввыборе дляпредприятия целесообразногорешения. 

Рассмотрим простейшие математические модели управления запасами. На рисунок9.1 

представленывозможные графики изменения запаса Q, имеющегося на складе, во времени t, для которого 

рассматриваетсяэтотзапас. 
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Рисунок9.1 

ПодQбудемпониматьизделияилиматериалы(товары)толькоодноговида.Еслинаизделиепоступает 

заявка, то оно отпускается и значение Q падает. Предположим, что величина спроса непрерывнавовремени. 

Если Q = 0,тоимеетместодефицит. 

Любаяматематическаямодель,котораяприменяетсядляизученияопределеннойситуациивуправлениизап

асами, должнаучитывать факторы, связанные с издержками. 

Различают организационные издержки — расходы, связанные с оформлением и доставкой 

товаров,издержки содержания запасов — затраты, связанные с хранением. Они возникают из-за 

амортизации 

впроцессехранения(изделиямогутпортиться,устаревать,ихколичествоможетуменьшатьсяит.д.).Существуют 

издержки, связанные с дефицитом: если поставка со склада не может быть выполнена, товозникают 

дополнительныеиздержки, связанные с отказом. Это может бытьденежный штраф или 

ущерб,неосязаемыйнепосредственно(например,ухудшениебизнесавбудущемипотеряпотребителей).Количест

вотовара,поставляемоена склад,называютразмеромпартии. 

 

Основнаямодельуправлениязапасами 

Введем обозначения необходимых для составления модели величин. Данные поместим в таблицу 

9.1.Графикизменениязапасовпредставленнарисунок9.2. 
 

Рисунок9.2 

 

Чтобыполностьюудовлетворитьгодовой спросgпри размерепоставкиq,необходимообеспечитьg/q 

поставокилипартийзагод.Среднийуровеньзапасовсоставляетq/2. 

 

Таблица9.1 

Величина Обозна-

чение 

Единицаизмерения Предложения 
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h/2bg 2bg/4h 2bgh 

2bg/16h 2bgh 2 

 

Интенсивность

спроса 

 

Организационные

издержки 

 

Стоимостьтовара 

 

Издержкисодержан

иязапасов 

 

Размерпартии 

g

b 

 

s

h 

 

q 

ЕдиництоваравгодР

ублейза год 

 
 

Рублейзагод 

 
 

Рублей за

 единицутова

равгод 

 
 

Единиц товара

 воднойпар

тии 

Спрос постоянен и непрерывен; весь спрос удов-

летворяется 

 

Издержкипостоянны,независятотразмерапартии 

 
 

Цена единицы товара постоянна; 

рассматриваетсяодинвидтовара 

 

Стоимостьхраненияединицытоваравтечениегодапо

стоянна 

 
 

Размерпартиипостоянен;поступлениетоварапроисх

одит мгновенно, как только уровень 

запасаравеннулю 

Уравнениеиздержекбудетиметьвид 
С= С1+С2+С3=bg/q+sg+hq/2, 

гдеС1—общиеорганизационныеиздержки;С2—стоимостьтоваров;Сз—

общиеиздержкисодержаниязапасов. 

Заисключениемqвсевеличинывправойчастиуравненияпостоянныиизвестны,т.е. 

С=f(q).ДлянахожденияминимумаСнайдемпроизводнуюdC/dqиприравняемеекнулю: 

dC/dq = -bg/q2+ h/2 = 

0,откуда 

q
îïò  


гдеqonn—оптимальныйразмерпартии. 

 
Иногда возникает соблазн заказывать размер партии товаров, не соответствующий 

оптимальномуразмеру. Это приводит к увеличению издержек на содержание и организацию поставок. 

Покажем, что этотак. 

Предположим,чтовместооптимальногоразмерабылазаказанапартиятоваров,равная0,5qonт.Изосновного 
уравненияиздержек 

С=С1+С2+С3=bg/q +sg +hq/2 
найдем 

C-C2=C-sg =bg h  Вслучаезаказа0,5qonтполучим 

 

C'C'
=2 bg  h   /45 /45(CC2 )/4 

Такимобразом,заказпартиитоваровразмером0,5qonт(вместоqonт)приводиткувеличениюобщихиздержек на 

содержание запасов и организацию поставок на 25%. Аналогичная картина наблюдается вслучаезаказа 

поставокбольше чемqonт 

Изобразимграфически(рисунок9.3)изменениеотдельныхсоставляющихвеличинС. 

 
 

Рисунок9.3 

2bg/h 

h/2bg 2bgh 2bgh 
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2pbg/(pg)h 

 

 

Из рисунок9.3 следует, что увеличение q ведет к резкому снижению С1, при этом Сз 

увеличиваетсяпропорционально h/2.Прималыхзначенияхq величинаСпадаетдо значенияCmin 

вточкеqonтПриувеличенииqвеличинаиздержек Сприближаетсяк С2+Сз. 
 

Модельпроизводственныхзапасов 

Восновноймоделипредполагали,чтопоступлениетоваровнаскладпроисходитмгновенно,напримервтече

ниеодногодня.Рассмотримслучай,когдаготовыетоварыпоступаютнаскладнепосредственноспроизводственно

йлинии.Будемсчитать,чтопоступлениетоваровпроисходитнепрерывно. Модель задачи в этомслучае 

называютмодельюпроизводственных поставок.Обозначимчерез р скорость поступающего на склад товара. 

Эта величина равна количеству товаров, выпускаемыхпроизводственной линией за год. Остальные 

обозначения и предположения теже, что идля основноймоделиуправлениязапасами. 

Определим оптимальный размер партии, минимизирующий общие 

затраты.Графикизменениямоделипроизводственныхзапасовпредставленнарисунок

9.4. 

 

 

 

 

 

 
 

■ 

Рисунок9.4 
 

Общие издержки в течение года, как и для основной модели, 

составляютС= С1+ С2+Сз, 
С1= bg/q, 
С2=sg. 
Дляполучениясреднегоуровнязапасовследуетучесть,что 

RT=(p—g)t—максимальныйуровеньзапасов,q—pt—количествотоваровводнойпроизводственной 

поставке. 

Тогда средний уровень запасов составляет половину максимального и 

равен(р –g)q/2p 

Витоге 

С=bg/q + sg +q(p- g)/2р. 

РешаяуравнениеdC/dq=0,найдемоптимальныйразмерпартиимоделипроизводственныхпоставок: 

qопт= . 
 

Модельзапасов,включающаяштрафы 

Рассмотримосновнуюмодель,допускающуювозможностьсуществованияпериодовдефицита,которыйпо

крываетсяприпоследующих поставках, иштрафовза несвоевременнуюпоставку. 

Пусть предприятие должнопоставитьq ед. товара в течение каждогопромежутка времени L, заединицу 

временипоставляетсяgед. товара (q= Lg). 

Предположим, что в начале каждого периода L предприятие делает запас, равный k. Это означает, 

чтов течение периода будет наблюдаться дефицит товара и некоторое время поставки не будут 

осуществляться.Невыполненные заявки будут накапливаться до максимальной величины q — к и будут 

удовлетворены, кактолькопоступитследующаяпартиятовароввколичествеq. 

За то, что товары доставляются предприятием позже необходимого срока, на предприятие 

налагаетсяштраф,которыйзависитоттого,насколькобылазадержанапоставка.Такаямодельцелесообразна,поск

олькуиногдавыгоднеезаплатитштраф,чемрасходоватьдополнительныесредстванахранениезапасов,превышаю

щихвеличинуk. 

Задачауправлениязапасамисостоитвтом,чтобывыбратьтакоезначениеk,котороеведеткминимизациивсе

хзатратвключаязатратынахранениеиштрафы. 

Графикизменениязапасовмоделипредставленнарисунок9.5. 
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Рисунок9.5 

 

Дляопределенияоптимальногозначения kобозначим: 

h—издержкихраненияединицытоваразаединицувремени; 

р—затратынаштрафврасчетенаединицутоваразаодинденьотсрочки. 
Найдемиздержкиодногоцикла:C=C1+C2 

гдеС1—общиеиздержкисодержаниязапасов; С2—общиезатратынаштраф. 
Таккактоварынаходятсянаскладе втечение периодаОА(см. рисунок6.5), среднийуровень 

запасовзаэтотпериодравенк/2. ЕслипродолжительностьпериодаО А равна к/g, то 
C1=h*k/2* к/g =hk2/2g. 

ТаккакштрафвыплачиваетсявтечениепериодаАВ=(q—к)/g,общеечисло"товаро-

дней",накоторыеналагаетсяштраф,равноплощадитреугольникаABC. Площадь составляет 

(q-k)/g*(q-k)/2, 
ОткудаС2=p(q-к)2/2g.ОкончательноC= 
hk2/2g+p(q-k)2/2g. 

НайдемdC/dkи,решивуравнениеdC/dk=0,получимоптимальноезначение: 

Взявkоптвкачествеуровнязапасоввначалекаждогоциклаприусловии,чтоневыполненныезаявкибудутудов
летворены,сведемсуммарные расходыСкминимуму: 

Сmin=q2hp/2g(h+p) 
 

Решимзадачусприменениемосновноймоделиуправлениязапасами. 

Пример 1. Интенсивность равномерного спроса составляет 2000 телевизоров в год. 

Организационныеиздержкидляоднойпартиисоставляют20тыс.р.Ценаединицытовараравна1тыс.р.,аиздержкис

одержаниятелевизоровсоставляют0,1 тыс. р. за одинтелевизорвгод. 

Найти оптимальный размер партии, число поставок и продолжительность 

цикла.РЕШЕНИЕ.ПОусловию задачи g= 2000,b=20,s=1,h=0,1. 

Общиеиздержкивтечение года: 
С=С1+ С2+ С3= 40 000/q+ 2000+q/20, 
dC/dq=-40000/q+1/20 

qonт= 894 ед., 

nопт=2000/qonт2,24 

tопт=365/nопт163дн. 

Ответ.Оптимальныйразмерпартиисоставляет894телевизора,числопоставок—

2,24,продолжительностьцикла 163дня. 

Рассмотримзадачусприменениеммоделипроизводственныхпоставок. 

Пример 2. Интенсивность равномерного спроса выпускаемых фирмой видеомагнитофонов 

составляет2000 шт. в год. Организационные издержки равны 20 тыс. тенге. Цена видеомагнитофона 

составляет 1 тыс.тенге, издержки хранения равны 0,1 тыс. тенге в расчете на один видеомагнитофон в год. 

Запасы на складепополняются со скоростью 4000 видеомагнитофонов в год. Производственная линия 

начинает действовать,как только уровень запасов на складе становится равным нулю, и продолжает работу 

до тех пор, пока небудетпроизведеноqвидеомагнитофонов. 

Найти размер партии, который минимизирует все затраты. Определить число поставок в течение 

года,время,втечениекоторогопродолжаетсяпоставка,продолжительностьцикла,максимальныйуровеньзапасов

исреднийуровень запасовприусловии,чторазмер поставкиоптимален. 

РЕШЕНИЕ.Даннаямодельзадачиявляетсямодельюпроизводственныхпоставоксоследующимипараметрам

и: 

g =2000,b =20,h =0,1,  s=1,  р=4000.Графикизменениязапасовпредставленнарисунок 9.6. 

800000 
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Рисунок 

9.6Число партийвтечениегода:n=g/q=2000/q. 

Продолжительностьпоставки: t=q/p=q/4000. 

Продолжительностьцикла:L=1/n=q/g=q/2000. 

Максимальныйуровеньзапасов: RТ=(р - g)t=2000 • q/4000=q/2. 

Среднийуровеньзапасов:RT/2=q/4 
Уравнениеиздержек:С=С1+С2+C3=bn+sg +qh/4. 

РешивуравнениеdC/dq=0,получим 

qonт= 1265видеомагнитофонов. 

Найдем оптимальные значения поставок, продолжительность поставки, продолжительность 

цикла:nопт= 2000/12651,6поставки, 

tопт = 1265/4000115 

дн.,Lопт=365/1,6230дн. 
Ответ.Закаждуюпоставкунеобходимодоставлятьнасклад1265видеомагнитофонов,оптимальноечислопоставок

составляет1,6,продолжительностьпоставки—115дней,продолжительностьцикла —230дней. 

 

4. Иллюстративныйматериал:Презентациянатему:Решениеэкономическихзадачсиспользованиеммоде

лейуправлениязапасамипредприятия 

 

5. Рекомендуемаялитература: 

1. БралиеваН.Б.,БайбулековаЛ.А.,ТилегеновА.И.Основыинформационногоменеджмента.-Учебноепособие. 

Алматы: Экономика,1998г. 

2. ГодинВ.В.Управлениеинформационнымиресурсами.М.:Инфра-М,1999г. 

3. Информационныесистемывэкономике.-Учебноепособиеподред.ДикаВ.В.-М.:Финансыистатистика1996г. 

дополнительная: 

4. Введениевинформационныйбизнес.подред.В.П.ТихомироваиА.В.Хорошилова.–

М.:Финансыистатистика, 1996. 

5. Костров,А.В.Основыинформационногоменеджмента:Учебноепособие.–М.:Финансыистатистика,2001. 

6. Введениевинформационныйбизнес/Подред.В.П.ТихомироваиА.В.Хорошилова.–

М.:Финансыистатистика, 2000. 

7. Цисарь И.Ф., Нейман В.Г. Компьютерное моделирование экономики. - М.: Диалог -

МИФИ,2002.-304с. 

8. КарлбергК.Бизнес -анализ спомощьюExcel.-М.:Вильямс,2001г. 
 

6. Контроль (вопросы, тесты, задачи и 

пр.)Задания: 

1. Втечение10днейнаблюдалосьследующееизменениезапасов: 

— первоначальныйзапасравеннулю,вследующиедвоесутоктоварыпоступалинаскладнепрерывноира

вномерно по500шт. вдень, расходованиязапасовне происходило; 

— в следующие четыре дня спрос на имеющиеся в запасе товары был непрерывным и равномерным 

иравнялся250шт. вдень,пополнениязапасовнепроисходило; 

—-вследующиечетыредняпотребностьвтоварахизмениласьдо200шт.вдень,сцельюудовлетворения 

спрос! и пополнения запасов ежедневно на склад доставлялось 300 шт. (поставки на склад исо склада 

происходилиравномерноинепрерывно). 

Нарисуйтеграфикизменениязапасовдля10-

дневногопериода,определитевеличинузапасовнаскладекконцупериода.Вычислите среднийуровень 

запасовдлявсего периода. 

2*4000*20*2000/2000*0,1 
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2. Фирмепостроительствусудовтребуется20000заклепоквгод,расходуемыхспостояннойинтенсивность

ю. Организационные издержки составляют 0,5 тыс. тенге за партию, цена одной заклепки —10 тенге. 

Издержкина хранение однойзаклепкиоценены в12,5%ее стоимости. 

Найти оптимальный размер партии поставки, оптимальную продолжительность цикла и 

оптимальноечисло поставокза год. 

3. Известно,что издержки выполнения заказа—2 ден.ед.,количество товара, реализованногоза год, 

—1000шт.,закупочнаяценаединицытовара —5ден.ед.,издержкихранения—20%отзакупочнойцены. 

Определитьнаиболееоптимальныйразмерзаказа. 
4. Система управления запасами некоторого товара подчиняется основной модели. Каждый год 

спостояннойинтенсивностьюспроссоставляет15000ед.товара,издержкинаорганизациюпоставкисоставляют 

10 тенге на партию, цена единицы товара — 30 тенге, а издержки на ее хранение — 7,5 тенге вгод. 

Найтиоптимальныйразмерпартии,числопоставок,продолжительностьцикла. 

5. Интенсивность равномерного спроса — 2000 ед. товара в год. Организационные издержки 

дляодной партии — 20 тыс. тенге, цена единицы товара — 1 тыс. тенге, издержки coдержания запаса — 

100тенге за единицу товара в год. Найти оптимальный размер партии, предполагая, что система 

описываетсяосновноймоделью. 

6. Предпринимательимеетстабильныймесячныйспроснатоварвколичестве50ед.Товаронпокупает у 

поставщика по цене 6 ден. ед. за штуку, причем издержки на оформление поставки и 

другиеподготовительные операции составляют в каждом случае 10 ден. ед. Какчасто предприниматель 

долженпополнятьсвойзапастоваров,еслизатратынахранениеравны 20%ценытовара? 

7. Фирма вместо оптимального значения партии товара q в основной модели поставок заказала 

на50%больше. 

Насколькоизменятсяобщиеиздержкинасодержаниезапасовиорганизациюпоставокпосравнениюсоптим

альнымвариантомпоставоктовара? 

8. Фирма вместо оптимального значения партии товара q в основной модели поставок заказала 

на50%меньше. 

Насколькоизменятсяобщиеиздержкинасодержаниезапасовиорганизациюпоставокпосравнениюсоптим

альнымвариантомпоставоктовара? 

9. Известно,чтоиздержки   выполнения   заказа   равны 10 ден. ед., годовой спрос на товар — 

1470т,оптимальныйразмер партиипоставки —35 т.Определитьгодовыезатратынавыполнениезаказа. 

10. Пользующийся спросом товар продается со средней скоростью 45 ед. в день, а производится 

соскоростью 450 ед. в день. Затраты на организацию и доставку товара составляют 5 тыс. р. за 

партию,издержкихранениязапасовравны20%стоимоститовара.Стоимостьтовараскладываетсяследующимобр

азом:заработнаяплатаобслуживающегоперсоналасоставляет0,4,расходынаматериалы—

0,5,накладныерасходы—0,6(тенгезаединицутовара,длякаждойединицытовараэтизначениясуммируются). 

Найти оптимальный размер партии и минимальные общие затраты, связанные с образованием 

запаса(врасчете наединицутоваравтечение года).Вгоду— 300 рабочихдней. 

 

1. Тема8:Разработка систем для определения эффективности инвестиционных проектов в условиях 

ограниченности финансовых ресурсов 

 

2. Цель:Научиться решать задачи, используя модели управления запасами предприятия и финансовую модель. Расчёты 

прибыли, рентабельности продукции и срока окупаемости 
3. Тезисылекции 

Задачазаключаетсяввыборетакогораспределенияресурсовпообъектам,прикоторомминимизируется 

стоимость назначений. Предполагается, что каждый ресурс назначается ровно один раз икаждому 

объектуприписываетсяровноодинресурс. 

Возможныеприменениязадачионазначенияхпредставленывтаблице10.1 
 

Таблица10.1 

Ресурсы Объекты Критерииэффективности 

Рабочие Рабочиеместа Время 

Грузовыеавтомобили Маршруты Затраты 

Станки Участки Объемпереработаннойпродукции 

Экипажи Рейсы Времяпростоя 
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



 
Коммивояжер Города Товарооборот 

Матрица стоимостей С имеет 

видС=(сij) 

гдеcij—затраты,связанныесназначениемi-горесурсанаj-йобъект,i=j=1,n,гдеп— 

числообъектовилиресурсов. 

Обозначим: 

x
1,еслиi-йресурсназначаетсянаj-йобъект 

ij 
 0,впротивномслучае 

Такимобразом,решениезадачиможетбытьзаписанов видеX=(xij). 

Допустимоерешениеназываетсяназначением.Оностроитсяпутемвыбораровноодногоэлементавкаждойст

рокематрицыX =(xij)ировноодного элементавкаждом столбце этойматрицы. 
Элементыcijматрицы С,соответствующиеэлементамxij=1матрицыX,будемотмечатькружками: 

 
 

0 


Õ(xij)1 



0 1


0 0

1 

Математическаяпостановказадачи: 
n n 

L(x)cijxij 
min приограничениях: 

i1 j1 

n 



j1 

n 

xij1, 

x1, 

 
 

i1,n 

j1,n 
 


i1 







ij 

xij0 

 

èëè1 

 

ВыборинвестиционныхпроектоввусловияхОграниченностифинансовыхресурсов 

Припланированиивложенийпроектможетбытьприняткисполнению,еслионимеетположительную 

чистую приведенную стоимость. Однако в действительности для предприятий существуютограничения, 

связанные с нехваткой финансовых ресурсов на его осуществление. В этом случае возникаетнеобходимость 

разработки такого метода отбора одного проекта (или группы проектов), который, с 

однойстороны,обеспечитмаксимальновозможнуючистуюприведеннуюстоимость,асдругой—

позволит"уложиться"в выделенныедляинвестицийсредства. 

 

У предприятия для выполнения некоторых программ имеется пять инвестиционных проектов, 

чистаяприведенная стоимость которых указана в таблице 10.2. Однако предприятие не может 

финансировать 

всепроекты:суммыденег,выделенныенатекущийгодипоследующиедва,меньшенеобходимыхдляинвестирован

ия в полном объеме. При этом оставшиеся денежные средства не могут быть перенесены 

наследующиегоды,такженепредусмотреноболееодногофинансированияодногоитогожепроекта.Требуетсярас

пределитьвыделенныесредствавинвестиционныепроектыоптимальным способом. 

Таблица10.2 

 

Номерпроекта 
Чистаяприведеннаястоимость,ден.ед. Требуемыевложения,ден.ед. 

1год 2год 3год 

1 40 12 8 17 

0 
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3 38 10 7 21 

4 50 7 22 6 

5 55 17 14 20 

Выделенныйобъемденежныхсредствдляинвестиций 54 62 70 
 

 

РЕШЕНИЕ. Обозначимчерехxjдолювложениявj-йпроект,гдеj=1,5 
.Тогдачистаяприведеннаястоимостьинвестиций в 1-й проектсоставит 40х1,во2-й проект —60x2ит.д.При 

этомнеобходимоучитывать,чтоинвестициинедолжныпревышать54,62и70ден.ед,впервый,второйитретийгоды 

соответственно.Требуетсявыбратьодинилигруппупроектовснаибольшейсовокупнойчистойприведеннойстои

мостью. 
Математическая модель этой экономической задачи 

имеетL(x) =40х1+60x2+ 38x3+ 50x4+ 55x5max 

приограничениях: 
12х1+17x2+10x3+7x4+17x554, 
8х1+17x2+7x3+22x4+14x562 

17х1+20x2+21x3+6x4+20x570, 

причемxj=0или1,j=1,5.(проектлибофинансируется,либонет). 

Решая задачу на компьютере, получаем х1= x2=x4=x5= 1, x3= 0. Иными словами, 

необходимопроизводить финансирование 1, 2, 4 и 5-го проектов. При этомпотребуются денежные средства в 

объеме177ден. ед. в течениетрехлет (при выделяемомпредприятиемобъеме 186ден. ед.), а 

суммачистойприведеннойстоимостипроектовбудетмаксимальнойисоставит205ден.ед.Математическаямодель

может быть составлена для произвольного конечного числа программ при предполагаемом 

финансированиивтечение любогоколичества лет. 

 

4. Иллюстративныйматериал:Презентапциянатему:Разработкасистемдляопределенияэффективностиинвес

тиционных проектоввусловияхограниченностифинансовых ресурсов 

5. Рекомендуемаялитература: 

1. БралиеваН.Б.,БайбулековаЛ.А.,ТилегеновА.И.Основыинформационногоменеджмента.-Учебноепособие. 

Алматы:Экономика,1998г. 

2. ГодинВ.В.Управлениеинформационнымиресурсами.М.:Инфра-М,1999г. 

3. Информационныесистемывэкономике.-Учебноепособиеподред.ДикаВ.В.-М.:Финансыистатистика1996г. 

дополнительная: 

4. Введениевинформационныйбизнес.подред.В.П.ТихомироваиА.В.Хорошилова.–

М.:Финансыистатистика, 1996. 

5. Костров,А.В.Основыинформационногоменеджмента:Учебноепособие.–М.:Финансыистатистика,2001. 

6. Введениевинформационныйбизнес/Подред.В.П.ТихомироваиА.В.Хорошилова.–

М.:Финансыистатистика, 2000. 

7. Цисарь И.Ф., Нейман В.Г. Компьютерное моделирование экономики. - М.: Диалог -

МИФИ,2002.-304с. 

8. КарлбергК.Бизнес -анализ спомощьюExcel.-М.:Вильямс,2001г. 

 

6.Контроль (вопросы, тесты, задачи и 

пр.)Задания: 

Решитьзадачуоназначениисиспользованиемсимплексногометода. 

Районная администрация финансирует 5 инвестиционных проектов, каждый из которых может 

бытьосуществлен в течение последующих трех лет. В связи с невозможностью финансирования в полном 

объемеопределить,какиеизинвестиционныхпроектов,обеспечивающихмаксимальночистыеприведенныестои

мости,могутбытьосуществлены.Затраты,ожидаемыечистыеприведенныестоимости(ЧПС)иограниченияпофи

нансированиюпроектовприведеныниже. 

Таблицаобозначений 

 

Номерпроекта 
Чистаяприведеннаястоимость,ден.ед. Требуемыевложения,ден.ед. 

1год 2год 3год 
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1 b1 a11 a12 a13 

2 b2 a21 a22 a23 

3 b3 a31 a32 a33 

4 b4 a41 a42 a43 

5 b5 a51 a52 a53 

Выделенныйобъемденежныхсредствдляинвестиций c1 c2 c3 

Таблицазаданийповариантам 

обозначения Значенияповариантам 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
b1 40 45 25 30 20 15 35 30 18 25 
b2 60 70 33 50 30 40 45 50 30 35 
b3 38 42 40 25 25 60 20 30 50 40 
b4 50 55 28 40 15 30 60 45 40 15 
b5 55 60 29 35 40 20 50 20 30 28 
a11 10 12 13 8 5 15 5 20 30 50 
a21 15 17 12 20 10 25 20 5 15 40 
a31 8 10 17 15 20 30 10 25 20 30 
a41 5 7 20 10 15 20 8 10 40 20 
a51 15 17 7 18 10 40 15 18 25 40 
a12 6 8 15 20 10 20 10 30 35 60 
a22 15 17 16 18 20 35 25 10 20 30 
a32 5 7 20 25 35 40 20 35 25 40 
a42 20 22 25 30 25 25 15 20 50 30 
a52 12 14 10 15 15 50 20 25 30 50 
a13 15 17 19 25 20 30 15 35 40 70 
a23 18 20 21 30 30 40 30 20 25 50 
a33 19 21 25 35 40 50 25 40 30 60 
a43 4 6 28 30 30 35 20 25 60 40 
a53 18 20 15 35 25 60 30 30 35 50 
c1 44 54 60 50 40 100 50 60 100 150 
c2 52 62 75 80 90 140 70 100 140 180 
c3 60 70 90 130 130 180 100 130 170 230 

Определитесвойномерварианта.Решитезадачу,используяExcel,MathcadиDelphi,исделайтевыводы. 

 
 

1. Тема 9: Оптимальная ставка налога, имитационное моделирование. Оптимальные бизнес-планы, план по 

продукции, технология оптимизации 

 

2. Цель: методами имитационного моделирования найти оптимальную ставку налогообложения прибыли 
 

3. Тезисылекции 

Выделениепроблемнойсистемы(объектыифункции) 

Законодательобъявляетставкуналога. 

Бюджет получает налоговые отчисления от прибыли предприятий. 

Предприятияпоналоговойставкена  прибыльотчисляютсредствавбюджет. 

Описательнаямодель 

Государство объявляет ставку налога на прибыль и получает от фирм средства в бюджет. 

Фирмыобладают собственным капиталом, производят прибыль, отчисляют по налоговой ставке средства в 

бюджет.Постналоговаяприбылькакнераспределеннаяприбыльполностьювключаетсявсобственныйкапиталфи

рмы.Дивидендыневыплачиваются,никакихдругихотчисленийотприбылинепроизводится.Всяприбыльраспред

еляетсятольконадвапотока:вбюджет,аостаток - всобственныйкапиталбанка. 

Математическаямодель 

Сумманалоговыхпоступленийвбюджетзамоделируемыйпериодпредставленаформулой 
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BDt 

ttf 

PRFt*TXRT, 
ttb 

гдеBDt-суммапоступившихвбюджетсредствотначаламоделированияк концугодаt,руб; 
t-время,год.Длязапасовэтотмомент -конецгода,дляпотоковэтоинтервалвремениопределенногогода;tf -

последний(final) годмоделирования; 

tb-начальный(begin)интервалмоделирования; 

PRFt - доналоговая прибыль (profit), полученная предприятием за год t, 

руб./год;TXRT -ставканалогана прибыль (taxrate). 

Капитализируемыйпредприятиемзапериодмоделированияостатокприбыли: 
ttf 

CPt PRFt*(1TXRT) 
ttb 

Прибыльзаtгод: 
PRFt=СРt*RN, 
гдеRN-рентабельностькапиталапредприятия.Задаетсякакпараметрпредприятия,исходноеданное. 

 

КомпьютернаямодельпредставленаввидеExcel-таблицы-

схемысвведеннымидлявычисленийформулами,отражающимивычисление показателейза1год 

 

4. Иллюстративный материал: Презентация на тему: Оптимальная ставка налога, 

имитационноемоделирование.Оптимальныебизнес-планы,план 

попродукции,технологияоптимизации 

5. Рекомендуемаялитература: 

1. БралиеваН.Б.,БайбулековаЛ.А.,ТилегеновА.И.Основыинформационногоменеджмента.-Учебноепособие. 

Алматы: Экономика,1998г. 

2. ГодинВ.В.Управлениеинформационнымиресурсами.М.:Инфра-М,1999г. 

3. Информационныесистемывэкономике.-Учебноепособиеподред.ДикаВ.В.-М.:Финансыистатистика1996г. 

дополнительная: 

4. Введениевинформационныйбизнес.подред.В.П.ТихомироваиА.В.Хорошилова.–

М.:Финансыистатистика, 1996. 

5. Костров,А.В.Основыинформационногоменеджмента:Учебноепособие.–М.:Финансыистатистика,2001. 

6. Введениевинформационныйбизнес/Подред.В.П.ТихомироваиА.В.Хорошилова.–

М.:Финансыистатистика, 2000. 

7. Цисарь И.Ф., Нейман В.Г. Компьютерное моделирование экономики. - М.: Диалог -

МИФИ,2002.-304с. 

8. КарлбергК.Бизнес -анализ спомощьюExcel.-М.:Вильямс,2001г. 

 

6.Контроль (вопросы, тесты, задачи и 

пр.)Задания: 

Задание1.Однофакторныйимитационныйэксперимент 

 

Исследоватьзависимостьналоговыхпоступленийвбюджет(BD)зафиксированныйпериодвремениотве

личиныналоговойставкинаприбыльпредприятийTXRT. 

Запустивмодель,наблюдаемнаэкранекомпьютераизменениепоказателейпредприятийибюджетавоврем

ени:ростпоступленийприбыли,отчисленийпоналогувбюджетикапитализациюнераспределенной прибыли 

предприятием. Устанавливая различные ставки, каждый раз прогоняем модель.Студент: 

1. Запускаетмодель.Программавыводиттаблицу(таблица11.1)измененияпоказателейвовремениистроитод

иниз графиков(рисунок 11.2). Меняетставкуналога. 

2. Повторяетпп.1-2.Наблюдаетизменениепоказателейвтаблицахиграфиках. 

Таблица11.1 

Время,год 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Капиталсапьдо,мпн 100 136 185 252 342 465 632 861 1170 1592 2165 

Прибыль,млн/год 0 120 163 222 301 411 558 759 1033 1404 1910 
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Прибыльостаток,млн/год 0 36 49 66 90 123 167 228 310 421 573 

Прибыльвналог,млн/год 0 84 114 155 211 287 390 532 723 983 1337 

Поступилозапериод,млнр 0 84 198 354 564 852 1243 1775 2497 3481 4818 

 

3. Анализ.Помереувеличенияставкипоступлениявбюджетувеличиваются,азатемуменьшаются.Имеется ярко 

выраженный максимум, т. е. оптимальная для бюджета ставка налога. Имитация подтверждаети уточняет 

логическую словарную модель здравого смысла: отнимешь в налоги много сегодня, - 

значит,лишишьбизнесразвитияизавтраполучишьвбюджетменьшеили вообщеничего неполучишь. 
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Рисунок11.2.Поступлениесредствв бюджетприразныхналоговыхставках 

 
 

4. Задание2.Двухфакторныйимитационныйэксперимент 
 

Исследоватьзависимостьбюджетно-оптимальнойставкиотэффективностиработыфирмы. 

Вкачествепоказателяэффективностивыберемрентабельность,т.е.отношениедоналоговойприбыли 

ккапиталу. 

1. Студентменяетпараметррентабельностифирмыиставкуналога. 

2. Запускаетмодель.Программазаписываетвеличинупоступившихвбюджетсредствзапериодмоделирован

иявтаблицупоформетаблица11.2. 

3. Повторяетпп.1-2.Программа 

потабличнымданнымстроитсериюэкспериментальныхграфиков(рисунок11.3). 

Таблица11.2 

Зависимостьпоступленийвбюджетотставкиналогаирентабельностифирмы,млн.руб. 

 

Рентабельность,% Ставканалога,% 

 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 

20 38 70 97 118 136 150 161 

40 166 279 352 395 416 420 414 

60 530 827' 963 994 960 890 802 

80 1453 2121 2302 2205 1966 1675 1384 

100 
120 

3574 
8086 

4934 
10647 

5039 
10318 

4515 
8717 

3744 
6772 

2949 
4960 

2241 
3481 

 
Зависимостьпоступленийвбюджетотставкинал

огаирентабельности 
 

15000 

10000 
 

5000 

0 
10 20 30 40 50 60 70 

ставканалога,% 

п
о

с
т
у
п

л
е
н

и
е
в

б
ю

д
ж

е
т
 

о
т
с
т
а

в
к
и

н
а
л

о
га

и
р

е
н

т
а

б
е
л

ь
н

о
с

т
и

 



41 

 

 

 

Кафедра«Инженерныедисциплины» 76-11 

1 стр.из46 Лекционныйкомплексподисциплине 

«Вычислительнаятехникавинженерно-экономическихрасчетах» 

  

 
Рисунок11.3.Зависимостьпоступленийвбюджетотставкиналога ирентабельностибизнеса 

 
 

Анализрезультатов 

Чем выше рентабельность банка, тем ярче выражена оптимальная ставка налогообложения. С 

ростомрентабельности оптимальная ставка уменьшается, стремясь к фиксированной величине, на 

нашемграфике, примерно, 1 к 23 %. Более отчетливо движение оптимальной ставки видно в таблице, 

гдемаксимальныепоступлениявбюджетокружены рамками. 

Возможныеуправленческиерешения 

Анализ результатов имитации будет неожиданным для стран с прогрессивным 

налогообложениемсверхприбылейкорпораций:чемвышерентабельность,темвыгоднеебюджетууменьшить

ставкуналога.Фирмы с низкой рентабельностью целесообразно облагать более высокими налогами. 

Выбраковывать,какэтоделаеткрестьянинсмалопродуктивнымскотом,азаводы-

снеэффективнымоборудованием. 

Разумеется,урожайнесобирают,покаоннесозрел,имолодым фирмамнеобходимльготныйпериод. 

Расширенияработы:можнопроследитьзависимостьставкиотдругихфакторов:горизонтапланирования,лагакап

италоотдачи, начальногокапитала банкаидр. 

 

ВАРИАНТ№1 

Время,год 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Капиталсапьдо,мпн 105 138 195 262 342 465 632 861 1170 1592 2165 

Прибыль,млн/год 0 200 163 252 301 411 558 759 1033 1404 1910 

Прибыльостаток,млн/год 0 35 49 68 90 123 167 228 310 421 573 

Прибыльвналог,млн/год 0 84 114 135 211 287 390 532 723 983 1337 

Поступилозапериод,млнр 0 90 198 394 564 852 1243 1775 2497 3481 4818 

Рентабельность,% Ставканалога,%  

 10%  20%  30%  40% 50%  60%  70%  

20 38  70  97  118 136  150  161  

40 166  279  352  395 416  420  714  

60 530  827'  963  994 960  890 802  

80 1653 2121  2302 2205 

4515 

1966  1675  1384  

100 3574 4934 5055 5744  2949  2241  

120 8086 10647 10318 8717 6772  4960  3481  

 
 

ВАРИАНТ№2 

Время,год 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Капиталсапьдо,мпн 105 125 156 262 342 465 632 861 1170 1592 2165 

Прибыль,млн/год 0 200 163 252 301 411 567 759 1033 1404 456 

Прибыльостаток,млн/год 0 35 49 68 90 123 167 228 310 421 573 

Прибыльвналог,млн/год 0 84 125 136 256 287 390 532 723 983 1337 

Поступилозапериод,млнр 0 90 125 255 289 852 1243 1775 2497 3481 4818 

Рентабельность,% Ставканалога,%  

 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 

20 38 70 97 118 136 150 161 

40 166 279 650 395 416 420 714 

60 530 827' 963 994 960 890 802 

80 1653 2121 2302 3205 2966 1675 1384 
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100 3574 4934 5055 4515 5744 2949 3241 

120 8086 10647 10318 8717 6772 4960 3481 

 

ВАРИАНТ№3 

Время,год 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Капиталсапьдо,мпн 105 138 195 262 342 685 632 861 1170 1592 2165 

Прибыль,млн/год 0 200 163 252 301 411 558 698 1033 1404 1910 

Прибыльостаток,млн/год 0 35 49 68 90 123 167 228 310 421 573 

Прибыльвналог,млн/год 0 84 114 125 211 287 390 532 723 983 1337 

Поступилозапериод,млнр 0 90 198 394 564 852 1243 1775 2497 3481 4818 

Рентабельность,% Ставканалога,%  

 10%  20%  30%  40% 50%  60%  70%  

20 38  70  97  118 136  150  161  

40 166  279  352  395 416  420  714  

60 530  827'  963  654 960  890 802  

80 1653 2121  2302 2205 

4515 

1966  1675  1384  

100 3574 4934 5055 5744  2949  2241  

120 8086 10647 10318 8717 6772  4960  3481  

 

ВАРИАНТ№4 

Время,год 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Капиталсапьдо,мпн 105 200 195 262 342 465 632 861 2000 1592 2165 

Прибыль,млн/год 0 200 163 252 301 411 558 759 1033 1404 1910 

Прибыльостаток,млн/год 0 35 49 68 90 123 167 228 310 421 573 

Прибыльвналог,млн/год 0 84 114 135 211 287 390 532 723 983 1337 

Поступилозапериод,млнр 0 90 198 394 564 852 1243 1775 2497 3481 4818 

Рентабельность,% Ставканалога,%  

 10%  20%  30%  40% 50%  60%  70%  

20 38  70  97  118 136  150  161  

40 166  279  352  256 416  420  714  

60 530  827'  963  994 960  890 802  

80 1653 2121  3255 2205 

4515 

1966  1675  1384  

100 3574 4934 5055 5744  2949  2241  

120 8086 14547 10318 8717 6772  4960  3481  

 

ВАРИАНТ№5 

Время,год 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Капиталсапьдо,мпн 105 138 195 262 342 465 700 861 1170 1592 2165 

Прибыль,млн/год 0 200 163 252 301 411 558 759 1033 1404 1910 

Прибыльостаток,млн/год 0 35 49 68 90 123 167 228 310 421 573 

Прибыльвналог,млн/год 0 84 114 135 211 287 390 532 723 983 1337 

Поступилозапериод,млнр 0 90 198 394 564 852 1523 1775 2497 3481 4818 

Рентабельность,% Ставканалога,%  

 10% 20% 30% 40% 50%  60%  70%  

20 38 70 97 118 136  150  161  

40 166 300 352 395 416  420  714  
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60 530 827' 963 994 960 890 802 

80 1653 2121 2302 2205 1966 1675 1384 

100 

120 

3574 

8086 

4934 

10647 

5055 

10318 

4515 

8717 

5744 

6772 

4000 

4960 

2241 

3481 

 

ВАРИАНТ№6 

Время,год 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Капиталсапьдо,мпн 105 138 195 262 342 465 632 861 1170 1592 2165 

Прибыль,млн/год 0 200 163 252 301 500 558 759 1033 1404 1910 

Прибыльостаток,млн/год 0 35 49 68 90 123 167 228 310 421 573 

Прибыльвналог,млн/год 0 84 114 135 211 287 345 532 723 983 1337 

Поступилозапериод,млнр 0 90 198 394 564 852 1243 1775 2497 3481 4818 

Рентабельность,% Ставканалога,%  

 10%  20%  30%  40% 50%  60%  70%  

20 38  70  97  118 136  150  161  

40 166  279  352  395 416  420  714  

60 530  827'  963  994 960  890 802  

80 1653 2121  3000 2205 

4515 

1966  1675  1384  

100 3574 4934 5055 5744  2949  2241  

120 8086 10647 10318 8717 6772  4960  3481  

 

 

ВАРИАНТ№7 

Время,год 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Капиталсапьдо,мпн 105 138 195 262 342 465 632 861 1170 1592 2165 

Прибыль,млн/год 0 200 163 252 301 411 558 759 1033 1404 1910 

Прибыльостаток,млн/год 0 35 49 70 90 123 167 228 310 421 573 

Прибыльвналог,млн/год 0 84 114 135 211 287 390 532 956 983 1337 

Поступилозапериод,млнр 0 90 198 394 564 852 1243 1775 2497 3481 4818 

Рентабельность,% Ставканалога,%  

 10%  20%  30%  40% 50%  60%  70%  

20 38  70  97  118 136  150  161  

40 166  279  352  395 416  420  714  

60 530  827'  963  650 960  890 802  

80 1653 3000  2302 2205 

4515 

1966  1675  1384  

100 3574 4934 5055 5744  2949  2241  

120 8086 10647 10318 8717 6772  4960  3481  

 

ВАРИАНТ№8 

Время,год 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Капиталсапьдо,мпн 105 138 195 262 342 465 632 861 1170 1592 2165 

Прибыль,млн/год 0 200 163 252 301 500 558 759 1033 1404 1910 

Прибыльостаток,млн/год 0 35 49 68 90 123 167 228 310 421 573 

Прибыльвналог,млн/год 0 84 114 135 211 287 390 532 723 983 1337 

Поступилозапериод,млнр 0 90 198 394 564 852 1243 1775 2497 3481 4818 
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Рентабельность,% Ставканалога,% 

 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 

20 38 70 97 118 136 150 161 

40 166 279 352 395 416 420 714 

60 530 827' 963 1000 960 890 802 

80 1653 2121 2302 2205 1966 1675 1384 

100 

120 

3574 

8086 

4934 

10647 

5055 

10318 

4515 

8717 

5744 

6772 

2949 

4960 

2241 

3481 

 

ВАРИАНТ№9 

Время,год 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Капиталсапьдо,мпн 105 138 195 262 342 465 632 861 1170 1592 2165 

Прибыль,млн/год 0 200 163 252 400 411 558 759 1033 1404 1910 

Прибыльостаток,млн/год 0 35 49 68 90 123 167 228 310 421 573 

Прибыльвналог,млн/год 0 84 114 135 211 287 390 532 723 983 1337 

Поступилозапериод,млнр 0 90 198 394 564 852 1243 1775 2497 3481 4818 

Рентабельность,% Ставканалога,%  

 10%  20%  30%  40% 50%  60%  70%  

20 38  70  97  118 136  150  161  

40 166  279  352  395 416  420  714  

60 530  827'  963  2000 960  890 802  

80 1653 2121  2302 2205 

4515 

1966  1675  1384  

100 3574 4934 5055 5744  2949  2241  

120 8086 10647 10318 8717 6772  4960  3481  

ВАРИАНТ№10 

Время,год 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Капиталсапьдо,мпн 105 138 195 262 342 465 632 861 1170 1592 2165 

Прибыль,млн/год 0 200 163 252 301 411 558 759 1033 1404 1910 

Прибыльостаток,млн/год 0 35 49 78 90 123 167 228 310 421 573 

Прибыльвналог,млн/год 0 84 114 135 211 287 390 532 723 983 1337 

Поступилозапериод,млнр 0 90 198 394 564 852 1243 1775 2497 3481 4818 

Рентабельность,% Ставканалога,%  

 10%  20%  30%  40% 50%  60%  70%  

20 38  70  97  118 136  150  161  

40 166  279  352  395 416  420  714  

60 530  827'  1000  994 960  890 802  

80 1653 2121  2302 2205 

4515 

1966  1675  1384  

100 3574 4934 5055 5744  2949  2241  

120 8086 10647 10318 8717 6772  4960  3481  

 

ВАРИАНТ№11 

Время,год 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Капиталсапьдо,мпн 102 138 195 262 342 465 632 861 1170 1592 2165 

Прибыль,млн/год 0 200 163 252 301 411 558 759 1033 1404 1910 

Прибыльостаток,млн/год 0 35 49 68 90 123 167 228 310 421 573 

Прибыльвналог,млн/год 0 84 114 505 211 287 390 532 723 983 1337 
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Поступилозапериод,млнр  0 

Рентабельность,% 

90 198394564852 

Ставканалога,% 

12431775 2497 3481 4818 

 

 

 
 

  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 

20  50 70 97 118 136 150 161 

40  166 279 352 395 416 420 714 

60  530 827' 963 994 960 890 802 

80  1653 2121 5000 2205 2000 1675 1384 

100  3574 4934 5055 4515 5744 2949 2241 

120  8086 10647 10318 8717 6772 4960 3481 

  
ВАРИАНТ№12 

       

Время,год 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Капиталсапьдо,мпн 120 138 195 262 342 465 632 861 1170 1592 2165 

Прибыль,млн/год 0 200 163 252 301 411 558 759 1033 1404 1910 

Прибыльостаток,млн/год 0 35 49 68 90 123 167 228 310 421 573 

Прибыльвналог,млн/год 0 84 114 135 211 287 390 532 723 983 1337 

Поступилозапериод,млнр 0 90 198 394 564 852 1243 1775 2497 3481 4818 

Рентабельность,% Ставканалога,%  

 10%  20%  30%  40% 50%  60%  70%  

20 45  70  97  118 136  150  161  

40 166  279  352  395 416  420  714  

60 530  827'  963  994 960  890 802  

80 1673 2121  2302 2205 

4515 

1966  1675  1384  

100 3574 4934 5055 5744  2949  2241  

120 8086 10647 10318 8717 6772  4960  3481  

ВАРИАНТ№13 

Время,год 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Капиталсапьдо,мпн 150 138 195 262 342 465 632 861 1170 1592 2165 

Прибыль,млн/год 0 200 163 252 301 411 558 759 1033 1404 1910 

Прибыльостаток,млн/год 0 35 49 68 90 123 167 228 310 421 573 

Прибыльвналог,млн/год 0 84 114 135 211 287 390 532 723 983 1337 

Поступилозапериод,млнр 0 90 198 394 564 852 1243 1775 2497 3481 4818 

Рентабельность,% Ставканалога,%  

 10%  20%  30%  40% 50%  60%  70%  

20 42  70  97  118 136  150  161  

40 166  279  352  395 416  420  714  

60 530  827'  963  994 960  890 802  

80 1653 2121  2302 2205 

4515 

1966  1675  1384  

100 3574 4934 5055 5744  2949  2241  

120 8086 10647 10318 8717 6772  4960  3481  
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1. Тема10:Методика анализа основных показателей производственно-финансовой деятельности 

2. Цель:Содержание управленческого и финансового анализа. Анализ фондоотдачи, материалоемкости и 

производительности труда 
3. Теоретическаячасть 

Зарплата всех сотрудниковпринята одинаковой. Необходимо определить требуемое 

количествопостоянных работников в каждой бригаде для удовлетворения спроса на работы при 

минимальных расходахназарплату иминимальном количествеработников,еслизарплатаувсех одинакова. 

Замечание. В документации Excel задача представлена некорректно. Она формулируется как 

задачакалендарного планирования занятости персонала. На самом деле календарь работы бригад задан в 

видематрицызанятости.Необходимо определитьколичество человеквкаждойбригаде. 

 

Задание1.Ручнойпоископтимальногоплана 

Студентам предлагается составить оптимальный план количества работников в бригадах вручную. 

МеняяданныевграфеКоличествоработников(диапазонD7:D13),добитьсяминимальногоДневногофондазарпла

ты (ячейка D20). Контролировать превышение ежедневного количества работников над потребность 

вдиапазоне F19:L19.Длявсех днейнеделионодолжно быть положительным
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 Настройкамодели(математическаяпостановказадачидляоптимизатора) 
ВдиалоговоеокноПоискрешения,вполецелевойячейки,вводимадресD20Дневногофондазарплаты.Вполе 

Изменяя ячейки вводим адреса диапазона искомого плана количества работников в бригадах D7:D13. Вполе 

Ограничения вводим 3 строки условий, ограничивающих область допустимых решений нашей 

задачи.Мыгуманныинебудемрватьлюдейначасти.Работникивбригадахмогутбытьнесовсемздоровы,нообязател

ьно целы. Этозадаетсяпервым ограничивающимравенствомD7:D13 =целое. 

Второеограничениевыполняетхорошийкадровыйменеджер-

оннепринимаетнаработуплохихработников,атолькохороших.Количестволюдейвбригадахнеможетбытьотриц

ательнымчислом:D7:D13>=0. 

Третье неравенство гарантирует 100 %-ное обслуживание. Плановое количество работников не должно 

бытьменьшепотребностивработниках:F15:L15>=F17:L17. 

Сводпараметровмоделиданв таблице13.2. 

Таблица13.2 

Параметрзадачи Ячейки Пояснения 

Результат D20 Цель-

минимизациярасходовнаоплатутруда 

Изменяемыеданные 07:013 Числоработниковвгруппе 

Ограничения D7:D13>=0 Числоработниковвгруппе 

неможетбытьотрицательным 
 07:013=Целое Числоработниковдолжнобытьцелым 

 F15:L15>=F17;L17 Числоежедневнозанятыхработниковнедо

лжно бытьменьше ежедневной 
потребности 

Вариантграфика Строки7- 13 1означает,чтоданнаягруппавэтотденьраб

отает 

Посленастройки моделииустановки параметровалгоритманажимаемкнопкуВыполнитьокнаПоискрешения. 

Через секунду оптимальное решение готово. Студенты получили урок полезности 

математическихметодовоптимизации. 

В таблице1 дано оптимальное решение, найденное программой. Получен план комплектования бригад 

снаименьшимфондомзарплаты. Удовлетворены все ограничения. 

Выборлинейноймоделивдиалоговомокнепараметровускоряетполучениерезультата. 

Задание3.Расширитьправа,увеличивограничения 

В таблице 1 оптимального состава бригад количество персонала в шестой и седьмой бригадах равно нулю, 

т.е. бригады с выходными по субботам и воскресеньям отсутствуют. Это не устраивает персонал. 

Чтобыудержать персонал, фирма вынуждена пойти навстречу работникам, возможно даже за счет 

увеличенияфондазарплаты. 

Чтобырасширитьправаработниковнавыходные,менеджерперсоналапосогласованиюспрофсоюзомдол

женввестивмодельдополнительныеограничения.Онисогласились,чтодостаточноиметь 
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группу с субботне-воскресным выходным днем из четырех человек. В этом случае людей 

периодическибудут переводить из других бригад в воскресную бригаду для общегосударственных 

выходных. Введем впрограмму дополнительные ограниченияпорасширениюправперсонала. 
 

НажмемкнопкуДобавитьограниченияидляседьмойбригадывведемограничениеD13>=4,т.е.всубботне-

воскреснойбригаде по штатудолжно быть неменее четырех человек. 

Нажимаем кнопку Выполнить окна Поиск решения. Через секунду оптимальное решение готово 

(таблица13.3). 

 

Таблица13.3 
 A B C D E F G H I J K L 

5 Номер(i)

бригады 

Выходные

 дни

бригады 

Количество

работников 

 Вс Пн Вт Ср Чт Пт Сб 

6    Xi=?   Дни(j)работыбригадCij=1  

7 1 Воскрес.,по

недельник 

0  0 0 1 1 1 1 1 

8 2 Понедельник,

вторник 

11  1 0 0 1 1 1 1 

9 3 Вторник,среда 4  1 1 0 0 1 1 1 

10 4 Среда,четверг 0  1 1 1 0 0 1 1 

11 5 Четверг,пятница 9  1 1 1 1 0 0 1 

12 6 Пятница,суббота 0  1 1 1 1 1 0 0 

13 7 Суббота,вос

кресенье 

4  0 1 1 1 1 1 0 

14      Плановоеколичествоработниковвдень Xj=? 

15 Всегопостоянныхработников 28  22 17 13 14 19 19 25 
16      ЕжедневнаяпотребностьвработникахBj  

17      22 17 13 14 15 18 24 

18       Превышениепотребности:   

19 Дневнаяоплатаработника: 40 р  2 0 0 10 4 1 0 

20 Дневнойфондзарплаты: 1120р Обозначения:  - 
дано 

 -найти 

Плановое количество персонала выросло с 25 до 28 человек, дневной фонд зарплаты вырос 1 000 до 1 

120руб. 

Обычноплан-прогноздвижениясредствразрабатываетсяввидетаблицы.Вариантразработкипланаприведенв 

Excel таблица14.1. 

Искомыепоказателитаблицыокруженысплошнойжирнойрамкой.Этозатратынарекламуипроизводственнаяпри

быль.Мыдолжныприразработкепланаизменениемобъемазатратнарекламудобитьсянаилучшейприбыли.Исход

ныеданныеокруженыпунктиром.Этокоэффициентсезонногоизмененияобъемовпродаж,затраты наторговый 

персонал,ценаисебестоимостьизделия. 
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Таблица14.1 

 А В 

2  1квартал 

3 Сезонность 0,9 
5 
6 

7 

8 

Число продаж, 

шт.Выручкаотреализац

ииСебестоимостьВало

ваяприбыль 

4465 

178605 

111628 
66977 

10 Торговыйперсонал 8000 

11 Реклама 17093 

12 Косвенныезатраты 26791 

13 Суммарныезатраты 51884 

15 Произв.прибыль 15093 

16 Нормаприбыли 8% 

1819 Ценаизделия 40 

 Себестоимостьизделия 25 

 
 

4. Иллюстративный материал: Презентация на тему: Планирование численности

 персонала,целочисленноепрограммирование, штатотделениябанка. Оптимальный планзатратнарекламу 
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6.Контроль(вопросы,тесты,задачиипр.) 

Почемуактуальнапроблемапланированиячисленностиперсоналапринеравномерномкалендарномспросенаперс

онал? 

Сформулироватьцелиработы. 

Перечислитьобъектыпроблемнойсистемы.П

ояснитьструктуруплановойтаблицы. 

Перечислитьисходныеданные,переменныеирезультирующиепоказателимодели. 




